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020 UM ANO O CRESCIMENT(
t UESAFIOS

025 voltaaser segundo as previsdes para o turismo em Portugal s um ano
de grande dinamismo, com uma procura crescente impulsionada pelo pres-

tigio do nosso destino e pela recuperacao dos mercados internacionais. Vao
ser contruidos cerca de 50 hoteis em Lisboa e 120 no Porto o que mostra a vitalidade
do setor

NO entanto, este cenario positivo ndo esta isento de desafios, as mudancas clima-
ticas comecam a terimpactos mais visiveis, com fendmenos meteoroldgicos extre-
mos que podem levar a alteracdes nos padroes de viagem dos turistas. A adaptacao
sustentavel das unidades hoteleiras sera crucial para garantir resiliéncia e compe-

titividade assim como criar novas experiéncias para os turistas. Paralelamente, as
tensdes geopoliticas mundiais podem influenciar os fluxos turisticos, 0s custos
operacionais e cadeias de abastecimento.

Vai ser fundamental estar atento a estes riscos e adotar estratégias proativas para
manter a atratividade e a rentabilidade do setor. Esperemos que este ano seja de
crescimento sustentavel e inovacao para o turismo em Portugal. s

H. M. C. Botelho de Lemos,
Consultor editorial
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A IMPORTANCIA DE COMUNICAR

Um plano de comunicac¢ao eficaz gera maiores possibilidades de venda.

Plano de

comunicacao

Marca Clientes

A comunicacao eficaz é 20% o que dizemos e 80% como dizemos.

COMUNICACAO TOTAL COM O SETOR

Com todas as suas marcas, a MediaNext e Peldano é o elo de comunicacao entre todos os players do setor. Isso
significa que a sua marca chegara ao seu publico-alvo, gracas a todos e a cada um dos nossos canais de comunicacao,
bem como as nossas bases de dados. Sabemos a importancia que a sua marca tem para o setor, por isso oferecemos
-lhe o0 maior leque de oportunidades para ter presenca e relevancia dentro do mesmo.


http://www.tecnohotelnews.pt
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A Accor vai abrir o hotel TRIBE Porto Gaia, o primeiro
desta inovadora marca em Portugal

0 grupo hoteleiro Accor assinou um acordo com a grupo Mercan
Properties, um dos maiores investidores hoteleiros de Portugal. o novo
hotel Tribe ira abrir as suas portas em 2027 e assinalar a estreia da
marca na peninsula ibérica.

Accor, lider mundial da hotelaria, juntamente com o Grupo canadiano
Mercan Properties - um dos maiores players do sector hoteleiro em
ortugal, celebraram um acordo para a abertura do TRIBE Porto Gaia. O

orimeiro hotel desta marca na Peninsula lbérica sera construido na area metropolita-
na do Porto, numa localizacao estrategica. O projeto, que dara vida ao ousado design
de assinatura TRIBE: arrojado, com espacos inteligentes, conceitos de F&B inovadores

e uma selecao de produtos essenciais, tem abertura prevista para 2027.
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Localizado na emblematica Avenida da Republica, junto a ponte Dom Luis |, o TRIBE
Porto Gaia tera 125 quartos. O elemento-chave do hotel sera o conceito “Social Hub”
da marca, que transformara o0s espacos publicos do hotel num espaco multifuncio-
nal para refeicoes, para trabalhar, socializar e desfrutar. Para além do restaurante de

peguenos-almocos, contara com um bar central que ird servir café de alta qualidade
e cocktails de assinatura, bem como a selecao“Grab & Go"sempre disponivel para re-

feicOes rapidas e faceis, o hotel tera um rooftop que oferece vistas inigualaveis sobre
O rio Douro e as historicas adegas da regiao.

"Estamos muito felizes por introduzir a marca TRIBE em Portugal, um passo impor-
tante na nossa expansao global. O TRIBE é mais do gue um hotel: € um espaco cria-
tivo e de design, orientado para viajantes modernos que procuram estilo, conforto
e um ambiente social vibrante. Vila Nova de Gaia, no Porto, é o destino perfeito para

oferecer esta experiéncia de hospitalidade arrojada e pouco convencional, e mal po-

demos esperar para receber 0s nossos primeiros clientes’, afirma Pauline OsterVP da
TRIBE Europa e Norte de Africa.

Comuma localizacao privilegiada, perto das principais atracdes turisticas, Como
o centro historico do Porto e as famosas caves de Gaia, o TRIBE Porto Gaia
promete tornar-se um novo icone da hospitalidade na regidao, dando respos-
ta tanto aos viajantes urbanos cComMo aos visitantes em busca de experiéncias

auténticas.

"Estamos muito satisfeitos com a parceria com o Grupo Mercan Properties para intro-

duzir a marca TRIBE na Peninsula Ibérica, especificamente em Vila Nova de Gaia, uma
localizacao-chave para o turismo em Portugal’, afirma Coré Martin, VP Development
Spain & Portugal, Accor."Com este projeto, reforcamos a nossa presenca em Portugal,

demonstrando o forte compromisso da Accor com o pais, onde ja estamos presentes
com 37 estabelecimentos, em 12 destinos diferentes. Queremos também continuar
a expandir ainda mais a nossa oferta de marcas no mercado, que ja inclui Sofitel,
Mercure, Novotel, ibis, ibis Styles e ibis budget”.

‘A chegada da marca TRIBE vem, mais uma vez, enriquecer 0 nosso portfolio no

Grupo Mercan Properties e AHM - Ace Hospitality Management, incorporando um
conceito inovador de hotelaria e restauracao. Com esta nova adicao, ja contamaos
com mais de 30 projetos hoteleiros, dos quais 12 estao em operacao, abrangendo
diversas categorias, desde lifestyle a premium. Seguimos com o objetivo de superar
0s 35 conceitos gastrondmicos, reforcando a nossa pPosicao e oferta exclusiva em
Portugal’, afirma Mariano Faz, CEO da AHM- Ace Hospitality Management, sociedade
do Grupo Mercan Properties responsavel pela gestao hoteleira.

Os hoteis TRIBE sao para agueles gue querem mais por menos. O viajante moderno
sabe que o0 conforto e 0s precos justos podem coexistir. E é exatamente isso que 0s
hotéis TRIBE oferecem: espacos de design, elegantes, confortaveis, de alta qualidade
a um preco justo.
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Os hotéis TRIBE oferecem quartos compactos, mas ultra confortaveis, com elementos essenciais como

roupa de cama de primeira qualidade, produtos de higiene pessoal KEVIN.MUPRHY e vaporizadores. As

zONnas comuns, conhecidas como“Social Hub', foram cuidadosamente concebidas e incluem um elegante

bar que serve café e cocktails, uma selecao de comida para levar (“Grab&Go") 24 horas por dia, 7 dias por

semana e varias possibilidades para trabalhar, relaxar ou socializar. Os inovadores conceitos de F&B variam

desde uma peguena selecao de snacks a um menu completo de restaurante, dependendo da localizacao.

Os “shopping corners” oferecem uma selecao de produtos das principais marcas do momento. A uUltima

novidade € a colaboracao com a marca francesa de malas e acessorios Rive Droite, que € vendida exclu-

sivamente nos hotéis TRIBE.

A TRIBE tem atualmente mais de 20 hotéis em funcionamento e mais de 40 projetos em desenvolvimen-

to, com O objetivo de ultrapassar 0s 45 hotéis na sua rede até 2026. As principais localizacdes incluem

0S centros das cidades e 0s principais des

[iNOS turisticos, com projetos em cidades de renome como

Amesterdao, Budapeste, Londres, Paris, Pert

N e Dusseldorf.

O Grupo Accor tem 37 hotéis abertos em Portugal com 3.934 quartos, sob as marcas Sofitel, Mercure,

Novotel, Mama Shelter, ibis, ibis Styles e ibis budget, e um total de 134 hotéis na Peninsula Ibérica com

16.163 quartos das marcas Sofitel, So, Hoxton, Hyde, Mondrian, Pullman, Novotel Mercure, Mama Shelter,

ibis, ibis Styles e ibis budget. &

group.dccor.com

SOBRE A TRIBE

De Perth a Paris, os hoteis TRIBE trazem uma nova e ousada ener-
gia a lugares de todo o mundo. Nascida na Australia em 2017,
com a visao de Mark e Melissa Peters, a TRIBE foi criada sabendo
que muitos viajantes de hoje procuram hoteis de design a precos
acessiveis. Definida pela forma como as pessoas querem viver e
viajar, a TRIBE foca-se nas coisas que realmente importam: hotéis
inteligentes, funcionais e de design, que oferecem aos clientes
tudo 0 que necessitam e nada do que nao precisam. ATRIBE con-
ta com 20 hotéis abertos e continuara a sua expansao NOS Proxi-
Mos anos, com mais de 40 hotéis atualmente em diversas fases
de desenvolvimento, incluindo os emblematicos estabelecimen-
tos em Belo Horizonte e Auckland. A TRIBE faz parte da Accor, um
grupo hoteleiro lider mundial com mais de 5.700 estabelecimen-
tos em mais de 110 paises, e € uma marca participante no ALL

- Accor Live Limitless - um programa de fidelizacao de estilo de

vida, que da acesso a uma vasta gama de recompensas, Servicos
e experiéncias.



https://group.accor.com
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ADHP - Associacao dos Diretores de
HotéisdePortugalabriuasvotacdespara
s Prémios Xénios 2025 — Exceléncia na
Hotelaria, gue estao a decorrer desde o dia 8 de feverei-

r0 NO site da associacao.
Os Xénios 2025 vao reconhecer e premiar 0s profissio-
nais da direcao hoteleira em Portugal gue mais se des-

tacaram ao longo de 2024, bem como o0 Melhor Parceiro
de Negodcios. Os reconhecimentos serao atribuidos nas
seguintes categorias:

1. Melhor Diretor de Hote

2. Melhor Jovem Diretor de Hotel
3. Melhor Diretor de Alojamentos

4. Melhor Diretor de F&B
5. Melhor Diretor Comercial/Marketing e Vendas

Votacoes para os Xénios 2025
XENIOS2025  estao abertas

6. Melhor Gestor de Revenue Management (nova
categoria)

7. Melhor Gestor de Potencial Humano

8. Melhor Parceiro de Negocios

Da votacao online resultard uma shortlist com 0s trés
candidatos mais votados em cada categoria, que pas-
sarao a ser considerados finalistas.

Como novidade, além da avaliacao por parte de um
juri composto por profissionais de referéncia no setor, a
selecao dos vencedores dos Xénios 2025 tera tambéem
COMO Critério a votacao online. Para a decisao do ven-
cedor de cada categoria sera considerado um voto por
cada elemento do juri; a votacao online acrescera trés
vOtos para o primeiro finalista com o maior nimero de
votos, dois votos para o segundo finalista e um voto

para o terceiro finalista. O regulamento, com informacao
detalhada sobre este processo, pode ser consultado no
site da ADHP.

O jdri € composto por:

1. ADHP - Fernando Garrido

2. DIRHOTEL - Manuel Ai Quintas

3. AHRESP — Carlos Moura

4. APAVT — Pedro Costa Ferreira

5. AHETA — Hélder Martins

6. TURISMO DE PORTUGAL - Ana Paula Pais
7. ESHTE - Carlos Brandao

8. U. LUSOFONA — Mafalda Patuleia
9. ESHT PORTO - Flavio Ferreira

10. PUBLITURIS - Vitor Jorge

11. AMBITUR - Pedro Chenrim

12. AHP — Bernardo Trindade

13. ERT Lisboa — Carla Salsinha

14. TURISVER - Jose Luis Elias

15. INEWS — Carina Monteiro

A ADHP voltara também a atribuir o Premio Carreira a
uma individualidade de destaque no setor.

‘Os Premios Xénios sao um reflexo do compromisso da
ADHP com a valorizacao dos profissionais que, todos 0s
dias, contribuem para a exceléncia da hotelaria nacional.
Numa industria em constante evolucao, é fundamental
reconhecer o talento e a dedicacao daqueles que lide-

ram e inovam’, afirma Fernando Garrido, Presidente da
ADHP.

Acerimoniadeentregados Xénios 2025 decorrera,como
é tradicao, apods o jantar do XX| Congresso da ADHP, que
decorrera em data e local a anunciar brevemente. @
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Gonzalo Aguilar toma posse como CEO da
Minor Hotels Europa & Américas

om mais de 30 anos de experiéncia em
hotelaria, incluindo 0 mais recente cargo

de lideranca senior como diretor de ope-
racoes para a Europa na Marriott International, Aguilar
traz um historico comprovado de crescimento e renta-
bilidade para a equipa da Minor Hotels. A sua lideranca
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foi fundamental na integracao da marca AC Hotels na
Marriott e alcancou marcos corporativos significativos
a0 longo da carreira, subindo rapidamente na hierar-
quia desde seu inicio como responsavel de restaurante
no Colorado (EUA).

Na Minor Hotels Europa & Americas, Gonzalo Aguilar
concentrar-se-a em fortalecer a integracao internacio-
nal do portfdlio de marcas da Minor e acelerar a aber-
tura de hotéis em mercados-chave, particularmente
Nnos segmentos de luxo e resorts, sob uma estratégia de
‘asset-right”, que impulsiona o crescimento sustentavel
da empresa através de um equilibrio otimizado entre
modelos de propriedade, gestao e franquia.

"A experiéncia, a lideranca e o profundo conhecimento
de Gonzalo Aguilar sobre o cenario hoteleiro multimar-
cas fazem dele a escolha ideal para conduzir a Minor
Hotels Europa & Ameéricas na proxima fase de cresci-
mento estratégico nesta regidao de alto valor’, declara
Dillip Rajakarier, CEO da Minor Hotels e presidente da
Minor Hotels Europa & Americas.

Gonzalo Aguilar expressou o seu entusiasmo pela fun-

cao, afirmando: “Juntar-me a este grupo de hoteleiro
com visao de futuro € uma oportunidade que abraco
com grande entusiasmo. Estou ansioso para colaborar
comasnossastalentosasequipasdeformaafortalecero
excelente desempenho da empresa. Com 0 n0sso port-
folio de marcas reconhecido globalmente e planos de
expansao ambiciosos, estamos bem posicionados para

SOBRE A MINOR HOTELS

alcancar um sucesso continuo Nos segmentos Mais |u-
crativos do mercado!.’

Anomeacaode Aguilarserdaformalizada em Assembleia

Geral Ordinaria, marcada para antes de 30 de junho de
2025. Durante a sua integracao, trabalhou em estreita
colaboracao com Ramon Aragonés para garantir uma
suave transicao de lideranca. &

A Minor Hotels € um grupo hoteleiro global que opera mais de 560 hoteis, resorts e residéncias em 57 paises, sequindo

a sua visao de criar um mundo mais apaixonante e interligado. Como proprietaria, operadora e investidora hoteleira, a

Minor Hotels responde as necessidades e desejos dos viajantes globais de hoje atraves do seu diversificado portefolio

com 0ito marcas hoteleiras — Anantara, Avani, Elewana Collection, NH, NH Collection, nhow, Oaks e Tivoli — e um con-

junto de negodcios relacionados. A Minor Hotels esta a acelerar rapidamente o seu crescimento global, com o objetivo

de adicionar mais de 200 hotéis até ao final de 2026.

A Minor Hotels é um orgulhoso membro da Global Hotel Alliance (GHA), a maior alianca mundial de marcas hoteleiras

independentes, e participa no programa de fidelizacao GHA DISCOVERY.

Para mais informacdes, visite minorhotels.com e ligue-se a Minor Hotels no Facebook e LinkedIn.
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XXI Congresso da ADHP ruma a Almada nos dias 20 e 21 de marco

O INATEL Caparica, em Almada, sera palco
do XXI Congresso da ADHP - Associacao
dos Diretores de Hotéis de Portugal, que
decorrera em 20 e 21 de marco.

iniciativaacolheratambémolllEncontro
Internacional de Diretores de Hotel,

romovendo um didlogo além-fron-
teiras sobre 0s principais desafios da hotelaria, desde a
seguranca tecnologica aos recursos humanos.

1

Cste ano, aceitamos o desafio da Entidade Regional

de Turismo da Regido de Lisboa e regressamos a area
metropolitana da capital para mais um Congresso da
ADHP. Desde o primeiro dia em gue iniciamos a organi-
zacao dos congressos nacionais, comprometemo-nos
a realiza-los em zonas geograficas com menor ativida-
de no periodo em questao. A escolha do municipio de

associacao dos
directores de

adhp

hotéeis de
portugal

210 CONGRESST

TTT ENCONTRO ALMADA
INTERNACTONAL
E IR MARC[] J0E 2]

ENTREGA DOS PREMIOS XENIOS 2025

Almada, situado a poucos quildometros de Lisboa, sub-
inha a necessidade de um olhar mais atento para terri-
torios que, apesar da proximidade aos grandes centros
turisticos, nao beneficiam diretamente dessa dinamica’,

refere Fernando Garrido, Presidente da ADHP.

"Este evento anual € uma oportunidade para reunir a
industria num espaco que, por um lado, discute con-
juntamente a realidade dos profissionais da hotelaria

e das unidades hoteleiras e, por outro, celebra o papel
desta atividade para o turismo e para a economia na-
cional. Sendo uma iniciativa técnica, o Congresso da
ADHP oferece insights importantissimos para o dia-a-
-dia dos diretores de hotel, mas também contribui com

solucdes concretas para os desafios do setor

turistico como um todo’, acrescenta o Presidente da
ADHP.

Durante o XX| Congresso da ADHP, serao atribuidos
0s Premios Xénios — Exceléncia na Hotelaria, que re-
conhecem e distinguem os melhores profissionais da
industria e o melhor parceiro de negodcios. As votacoes
encontram-se abertas no site da associacao.

SOBRE A ADHP
AAssociacaodosDiretoresde Hotéisde Portugal (ADHP)

€ uma associacao publica com o objetivo de defender,
representar e promover os diretores de hotéis associa-
dos, procurando dar voz e reconhecimento publico a
estes profissionais e ao sector turistico.

11
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Lisboa incluida na NO LIST de 2025 da Fodor’Travel

ista nao vai mudar o sentido e a vonta-
de dos turistas viajarem para esses des-
iINOS Mas seria bom que as autoridades

olhassem para este assunto e procedessem as altera-
ches necessarias para acomodar o fluxo crescente de
turistas.

Lisboa € um destino turistico muito popular, mas essa

popularidade também trazdesafos para a cidade e seus
moradores. Aqui estao alguns dos principais problemas

causados pelo turismo que terao que ser melhorados
para maior conforto dos habitantes e turistas.

ALGUNS DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS CAUSADOS PELO
EXCESSO DE TURISMAS:

Alojamento, Aumento dos Precos, Pressao sobre
InfraestruturaseServicos, ImpactonaCultura, ldentidade
Local e Ruido.

As autoridades vao ter gue melhorar estas situacoes
para poderem consiliar o aumento expectavel de turis-

tas com as necessidades dos residentes.

Além de Lisboa, a lista da Fodor destaca outros desti-
nos que enfrentam desafios semelhantes:

— Bali, Indonésia

—Koh Samui, Tailandia

—Monte Everest, Nepal

—Barcelona, Espanha

—Maiorca, Espanha

—Ilhas Canarias, Espanha

—\Veneza, Italia

—Agrigento, Italia

—1Ilhas Virgens Britanicas
—Kerala, India

—Quioto, Japao

—Toquio, Japao

—CQaxaca, Mexico

—North Coast 500, Escocia

12



Tudo indica que 0 2025 podera ser um

bom ano para o Turismo na Europa embora
influenciado por varias tendéncias e desafios,
tais como economia global, mudancas
climaticas, sustentabilidade, avancos
tecnologicos e pelas preferéncias dos
viajantes.

024 foi um grande ano para o turismo na

Furopa e varios paises entre os quais portugal

atingiram o maximos de durmidas. 2025 setudo
correr com previsto espera-se um aumento do numero
de turistas

TECNOHOTEL / previsao
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0 CRESCIMMENTO ESTARA LIGADO AS TENDENCIA DO
TURISMO EXPECTAVEIS PARA 2025

Adocao de Tecnhologia Avancada

— Inteligéncia artificial, realidade virtual (RV) e
realidade aumentada (RA) serdo amplamente usadas
para melhorar a experiéncia do viajante.

— Check-ins sem contato, passaportes digitais e pla-
nejamento de viagens com o auxilio de |A devem tor-
nar as viagens mais convenientes e seguras.

— Crescimento do Turismo Doméstico

Em alguns paises, os turistas podem optar por explo-
rar destinos locais devido a flutuacdes econdmicas ou
oreocupacdes ambientais.

-sse movimento incentiva o desenvolvimento de

economias locais e a descoberta de atracdes menos
conhecidas.

— Viagens Sustentaveis e Conscientes

A sustentabilidade continuara a ser uma prioridade,

com Viajantes buscando destinos que promovam pra-
ticas ecologicas e respeitem comunidades locais.

— Ecoturismo eturismoregenerativo devem ganhar
ainda mais forca.

TECNOHOTEL / previsao

«Portugal encerrou 2024 com
receitas turisticas na ordem dos 27
mil milhoes de euros, prevendo-se um
crescimento superior para 2025»

Procura por Experiéncias Auténticas

— Experiéncias culturais, culinarias e imersivas es-
tarao no topo das preferéncias.

— Viagens que envolvam aprendizado, como wor-
kshops de artesanato ou gastronomia, devem crescer.
— Bem-Estar e Saude como foco, o turismo de bem-
-estar, incluindo retiros de yoga, spas e viagens para
desintoxicacao digital, deve continuar a atrair viajantes
— Destinos com enfoque em natureza e tranquili-
dade serdao populares.

DESAFIOS PARA O TURISMO EM 2025

— Alteracdes significativas na geopolitica e agrava-
mento das condicoes climatéricas. Eventos climaticos
extremos e a necessidade de reduzir as emissdes de
carbono podem alterar destinos populares e modos
de transporte.

— Destinos dependentes de ecossistemas vulneraveis
— Instabilidades Geopoliticas

— Conlflitos, politicas de vistos e questdes de seguran-
ca podem impactar fluxos turisticos.

— Acessibilidade Econdmica

A inflacdo ou recessdes econdmicas podem limitar o
orcamento de viajantes, levando a procura por opcoes
de baixo custo.

— Capacidade de Carga e Overturismo

— Alguns destinos precisarao gerir o numero de Visi-
tantes para evitar a superlotacao e o impacto negativo
nas comunidades locais.

0 QUE SE ESPERA PARA PORTUGAL:

Portugal encerraou 2024 com receitas turisticas na
ordem dos 27 mil milhdes de euros, prevendo-se um
crescimento superior para 2025.

Portugal oferece uma diversidade de destinos que
combinam cultura, gastronomia e belezas naturais e
seguranca gue satisfaz diferentes preferéncias turisti-

cas, continuando a ser um destino turistico de eleicao,
atraindo visitantes de todas as partes do Mundo i
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ma das apresentacoées mais marcantes
foi a de Carina Satorra, Head of Market

Development da Cloudbeds, que fez a
apresentacao: "Aplicacdes praticas da inteligéncia arti-
ficial na hotelaria”

DA PMS TRADICIONAL A ERA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Durante a sua intervencao, Satorra analisou a evolu-

cao dos sistemas de gestao hoteleira (PMS) nas ultimas
décadas. Desde 0s primeiros sistemas on-premise em

2000 até a adocao em massa de solucdes em nuvem
em 2010, a indUstria tem se movido para ferramentas
cada vez mais integradas e automatizadas.

Em 2015, a introducao de APls abertas permitiu a
interconexao entre sistemas, facilitando a gestao de
dados e melhorando a eficiéncia operacional. Hoje,
a inteligéncia artificial € o proximo grande salto
tecnologico.

"Ha 15 anos, termos como cloud PMS/ ‘big data’ ou 'to-
kenizacao' mal existiam. Hoje fazem parte do dia-a-dia
da hotelaria’, disse Satorra.

COMO A IA PODE MELHORAR A GESTAO HOTELEIRA?

Um dos principais desafios na implementacao da |A é

a sua aplicacao eficaz nas operacdes diarias. Segundo
Carina Satorra, a inteligéncia artificial sem um proposi-
to claro pode gerar ruido e dificultar a gestao em vez
de otimiza-la.

Satorra destacou trés areas-chave onde a inteligéncia
artificial pode fazer a diferenca:

1. Gerenciamento automatizado de receitas: um
PMS alimentado por IA pode ajustar as taxas em tem-
00 real com base na demanda, concorréncia e fatores
externos.”Vamos imaginar que Taylor Swift anuncie um

concerto em Caceres. Um sistema inteligente detetaria
O Impacto e sugeriria mudancas nas tarifas antes que a

concorréncia o fizesse’, explicou.

2. Marketing e personalizacao: Gracas a IA, 0s ho-
téis podem segmentar melhor a sua base de dados
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«Ha 15 anos, termos como ‘cloud PMS’, ‘big data’ ou ‘tokenizacdo’ mal
existiam. Hoje fazem parte do dia-a-dia da hotelaria»
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Carina Satorra, Head of Market Development da

Cloudbeds

e enviar mensagens personalizadas de acordo com ©
perfll de cada hdspede, aumentando a conversao de
campanhas.

3. Upselling inteligente: a |A pode identificar opor-
tunidades de upsell, como oferecer pacotes especiais
a0s clientes que comemoram um aniversario ou reco-
mendar upgrades para quartos mais altos com base
no historico do hospede.

0 FUTURO: PLATAFORMAS UNIFICADAS E USABILIDADE

Carina Satorra destacou que a fragmentacao do siste-
ma continua a ser um problema na industria hotelei-
ra, Uma vez que muitos hoteéis gerem ferramentas se-
paradas para gestao de receitas, reservas, marketing e

operacoes internas. Isso leva a perda de tempo, erros e
dificulta a automacao.

A solucao envolve plataformas unificadas, que permi-
tem centralizar dados, melhorar a tomada de decisdes
e otimizar processos com inteligéncia artificial. Como

exemplo, ele citou uma rede hoteleira gue esta migran-
do 2.500 hotéis para um sistema unico ate 2030.

Além disso, ressaltou a importancia da usabilidade no
PMS, uma vez que um sistema dificil de gerenciar im-
nacta na eficiéncia da equipe. De acordo com um es-

tudo da Cloudbeds, 38% dos funcionarios de hotéis
deixaram seus empregos devido a complexidade do
PMS. Para evitar isso, 0s sistemas devem ser intuitivos

e faceis de aprender, facilitando as operacdes e melho-
rando o0 atendimento ao cliente. @
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Bedsrevenue: trés anos a impulsionar a
hotelaria em Portugal @
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Este ano, celebramos um marco especial: a Bedsrevenue compléta trés anos de presenca em
Portugal! Desde o inicio, a nossa missao tem sido clara: ajudar os hoteleiros a maximizar a sua
rentabilidade através de uma gestao de revenue eficiente e personalizada.
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0je, com mais de 15 unidades no nosso portefdlio e um crescimento

médio anual de 12%, reafirmamos 0 N0sSO cCoMpPromisso com a ho-

telaria nacional.

CRESCIMENTO SUSTENTADO E PARCERIAS SOLIDAS

Nestes trés anos, construimos relacdes de confianca com 0s N0ssos clientes, ajudan-
do-0s a otimizar estratégias de precos, distribuicao e previsao da procura. O N0sso
fOCO NA0 € apenas No crescimento NuMeérico, mas também na solidificar as parcerias
existentes, garantindo gue cada hotel maximize o seu potencial de Revenue.

A IMPORTANCIA DO REVENUE MANAGEMENT

O Revenue Management € uma peca-chave para o sucesso dos hotéis na atualidade.
Num mercado altamente competitivo, definir a estratégia de precos correta, otimizar
a OCUPaAcao e ajustar a distribuicao de forma inteligente pode fazer toda a diferen-
ca na rentabilidade de um hotel. A Bedsrevenue tem desempenhado um papel es-

sencial ao fornecer analises detalhadas, projecoes e recomendacdes que ajudam 0s
hoteleiros a tomarem decisdes mais assertivas. O N0sso objetivo e garantir que cada

unidade maximize o seu desempenho financeiro, independentemente das oscila-
coes de mercado.
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0 FUTURO: CRESCIMENTO E INOVAGAO

Para 0s proximos anos, 0 N0sso objetivo é continuar a crescer de forma sustentavel,
adicionando em média cinco novos clientes por ano. Continuaremos a investir em
tecnologia, formacao e estratégias inovadoras para garantir gue 0s Nossos clientes
tenham sempre vantagem competitiva num mercado em constante evolucao.
Agradecemos a todos 0s que fazem parte desta jornada - clientes, parceiros e equipa
- por conflarem na Bedsrevenue. Juntos, continuaremos a transformar desafios em
oportunidades e a levar a hotelaria portuguesa a Nnovos patamares.
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Controlar a distribuicao hoteleira

na era do turismo preditivo

ara fechar o dia, Carla Cesco, diretora do Mirai Go na Mirai, fez uma apre-
sentacao focada no turismo preditivo e como a inteligéncia artificial esta

transformando 0 marketing hoteleiro.

Durante sua palestra, Cesco destacou a capacidade da |A de analisar grandes volumes
de dados e antecipar as necessidades do viajante, gerando ofertas personalizadas.
Como exemplo, ele propds um cenario em que 0s usuarios recebem propostas de
viagem em seu e-mail que sao altamente adaptadas aos seus interesses e comporta-
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Carla Cesco, diretora do Mirai Go na Mirai

mentos anteriores. “Vamos imaginar que abrimos o correio e encontramos uma Vvia-
gem perfeitamente desenhada para nos, com todos os detalhes e o preco ideal. Isso,
que hoje parece ficCao cientifica, estd muito mais perto do que pensamos’, disse.




TECNOHOTEL / distribuicdo

GOOGLE E A EVOLUCAO DA PROCURA TURISTICA

Um dos pontos-chave da apresentacao foia analise dos dados de pesquisa no Google

Travel, que revela como fatores externos podem influenciar a intencao de viagem.
O Cesco mostrou uma diminuicao nas buscas por alojamento em Caceres no final
de outubro e novembro de 2024, relacionada com o tragico incéndio em Valéncia.
"E um exemplo claro de como os eventos podem impactar a demanda por destinos

aparentemente nao relacionados’, explicou.

Além disso, foi abordada a evolucao do interesse por diferentes tipos de alojamento.

Enquanto os hotéis continuam a dominar, com 75% das pesquisas, os alugueres de
férias e parques de campismo estao a ganhar terreno, especialmente em épocas es-

pecificas, como dezembro.

CHATBOTS, ASSISTENTES VIRTUAIS E A HIPERPERSONALIZAGAO DA OFERTA PARA
TURISMO PREDITIVO

Cesco também discutiu como as novas tecnologias estao redefinindo a experiéncia
de reserva. Ferramentas como 0s chatbots deixaram de ser uma novidade para se

21

tornarem um padrao em hotéis, agéncias de viagens e plataformas de reserva. Deu 0
exemplo de Destinia, onde ja foi integrado um assistente virtual conversacional que
oermite fazer buscas e reservas de forma interativa.

Fle também destacou o potencial da inteligéncia artificial nos programas de fide-

idade de grandes plataformas como Booking e Expedia, que podem aproveitar o
historico dos usuarios para oferecer recomendacoes ultrapersonalizadas. “Imagine o
que essas OTAs podem fazer com a quantidade de dados que tém sobre nds: desde
nossas preferéncias de acomodacao ate a sensibilidade ao preco e a frequéncia com
que viajamos’, disse ele.

Carla Cesco encerrou a sua intervencao com uma reflexao sobre os desafios colo-

cados pela inteligéncia artificial na distribuicao hoteleira. Embora essas ferramentas
possam facilitar a tomada de decisdes pelos viajantes, elas também podem modificar
0S canais de reserva e a captura de demanda.

'O desafio para 0s hotéis é claro: entender que eles nao geram demanda, mas sim a
coletam e canalizam. Por isso, devem gerir estrategicamente 0s seus canais de distri-

buicao para maximizar as vendas diretas’, concluiu a Cesco. ™
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Operador OpenAl:
a nova IA que revoluciona o mundo das
reservas




TECNOHOTEL / novas tecnologias

a semana passada, 0s nossos colegas da Entrepreneurial Hospitality
anunciaram na Fitur que algo de grande estava prestes a acontecer.

Fsta ferramenta inovadora, disponivel numa fase inicial para os utili-
zadores do ChatGPT Pro nos Estados Unidos, promete transformar a forma como 0s

viajantes organizam 0s seus planos, oferecendo um nivel de automatizacao nunca
antes visto no setor da hotelaria e viagens.
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0 QUE E 0 OPERATOR E COMO FUNCIONA?

O Operator € um agente de inteligéncia artificial concebido para executar tarefas
de navegacao na web de forma autdénoma, replicando o comportamento de um
utilizador humano. Utiliza um sistema denominado Computer-Using Agent (CUA),

baseado no modelo GPT-40, que permite interagir com as plataformas de reservas
em tempo real.
O assistente funciona atraves de um browser remoto integrado na interface do
ChatGPT, o que significa que pode:

- Pesquise alojamento, restaurantes e atividades em plataformas reconhecidas.

. Concluir as reservas automaticamente apos a confirmacao do utilizador.

- Faca a gestao de pagamentos, alteracdes ou cancelamentos atraves de interacao
direta com as plataformas.

- Executar multiplas tarefas em simultaneo, otimizando o tempo dos utilizadores.

Atualmente, a operadora trabalha com os principais parceiros do setor Booking.
com, Tripadvisor, Priceline, Hipcamp, Uber, StubHub e OpenTable, garantindo um
acesso seguro e eficiente a informacao das principais plataformas de viagens e
entretenimento.
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RESERVAS DE HOTEIS COM OPERADOR

O impacto mais significativo da operadora sera na gestao das reservas de hotéis. Ao

simplesmente introduzir um pedido em linguagem natural, os utilizadores podem
obter uma selecdo personalizada de alojamentos com base nas suas preferéncias.
Por exemplo, com uma consulta como: “Encontre um hotel de trés estrelas perto da
Grand Central em Nova lorgue por menos de 400 dodlares por noite’, o Operator ace-
derd automaticamente a plataformas como a Priceline ou a Booking.com, selecionara
as melhores opcdes e orientara 0 comprador através da pesquisa.

Além disso, a A tem a capacidade de analisar fatores adicionais, como avaliacdes de

hospedes, politicas de cancelamento e disponibilidade em tempo real, permitindo
a0s utilizadores tomar decisdes mais informadas sem terem de mudar de plataforma.

RESERVAS DE RESTAURANTES E ATIVIDADES

Além dos hotéis, a Operator facilita a reserva de mesas em restaurantes e a compra

de bilhetes para eventos. Durante a sua apresentacao ao vivo, a OpenAl demonstrou

Jaime Ruiz, da Asksuite, fez uma apresentaciao no TecnoHotel OnTour Girona
como o assistente pode gerir uma reserva na plataforma Openfable em questao de sobre os beneficios do ChatGPT quando se trata de atrair clientes e também de os

segundos. fidelizar, atraindo-os para o canal direto.
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O processo e simples: o utilizador solicita, por exemplo, uma mesa para dois num

restaurante especifico, e a IA encarrega-se de pesquisar, confirmar a disponibilidade
e finalizar a reserva. Se o horario selecionado nao estiver disponivel, o Operador su-
gere alternativas de forma proativa.

O participante pode também gerir a compra de bilhetes para eventos através de pla-
taformas como o StubHub, que mostra diferentes opcoes de lugares e precos antes
de avancar com a compra.

VANTAGENS E DESAFIOS PARA O SETOR DAS VIAGENS

O lancamento do Operator representa uma oportunidade sem precedentes para o
setor do turismo e da hotelaria, uma vez que podera:
» Reduzir o tempo de gestao de reservas, otimizando a experiéncia do utilizador.
- Aumente a conversao de vendas oferecendo uma interface mais intuitiva e rapida.
. Ative a hiperpersonalizacao, utilizando o historico de interacdes para sugestoes
Mmais precisas.
. Expandir o alcance dos hotéis, garantindo uma maior exposicao em diversas
plataformas.

No entanto, também existem desafios gue o setor precisara de enfrentar:

- Dependéncia tecnoldgica: os hotéis e as OTA terao de se adaptar a automatizacao
para se manterem competitivos.
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- Perda de intermediacao: a capacidade do operador para gerir as reservas de for-
ma autdnoma pode afetar as agéncias de viagens tradicionais.

- Privacidade de dados: a gestao de informacoes pessoais e financeiras exigira for-
tes salvaguardas de seguranca para gerar confianca no utilizador.

DISPONIBILIDADE E PREGOS

Atualmente, o Operator esta apenas disponivel para utilizadores do ChatGPT Pro nos
Estados Unidos, com um custo de 200 ddlares por més. Prevé-se que seja lancado em
breve para os subscritores do ChatGPT Plus, com um preco de 20 ddlares por més, e
sera expandido para outros mercados internacionais, incluindo a Europa e a América
Latina.

CONCLUSAD

O lancamento do Operator representa um marco na automatizacao do setor de via-
gens, tornando mais facil para os utilizadores planearem as suas viagens de forma
mais rapida e eficiente. A medida que esta tecnologia evolui, o setor da hotelaria
tera de se adaptar para aproveitar novas oportunidades e garantir uma experiéncia
personalizada e sem atritos para o cliente.

Com a expansao da Operator, a |A da OpenAl consolida a sua posicao como um par-
ceiro estratégico fundamental para o setor do turismo, oferecendo aos viajantes uma
nova forma de gerir as suas reservas com total conveniéncia e eficiéncia &
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ESHTE promove pos-graduacao em Turismo
Literario com propinas reembolsaveis

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

(ESHTE) continua a diversificar a sua oferta formati-
a e esta, nesta altura, a promover uma pos-gradua-
cao em Turismo Literario com propinas reembolsaveis, mediante
aproveitamento dos estudantes nesta formacao avancada.

O curso, financiado pelo PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia,

a0 abrigo da Tourism International Academy, sera realizado inte-
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gralmenteonline e os estudantes que concluirem com mérito o primeiro semestre
beneficiarao do reembolso total das propinas (250 euros). O apoio financeiro po-
dera ser ampliado consoante o desempenho academico global das varias unida-
des curriculares.

Aformacao avancadada ESHTE, destinada a licenciados ou profissionais com expe-
riéncia relevante na area, visa explorar a relacao entre turismo e literatura, promo-

vendo uma reflexdo critica sobre o turismo literario e a sua ligacao aos territorios,
reais e ficcionais. Com um corpo docente altamente qualificado, com solida forma-
Cao, investigacao e publicacdes na area, 0 curso aposta na valorizacao dos recursos
existentes e no potencial identitario dos territorios, incentivando a inovacao.

A pos-graduacao desenvolve igualmente competéncias tedricas e tecnologicas
para impulsionar o turismo cultural e literario, analisando casos de sucesso e apro-

fundando técnicas para a criacao de itinerarios, eventos e musealizacao de patri-
monios literarios. Contara ainda com a participacao de convidados nacionais e

internacionais - de destinos como Brasil, Espanha, Republica da Irlanda ou Africa
do Sul -, que apresentarao estudos de caso inovadores e inspiradores, Como sub-

linham os coordenadores do curso da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril.

‘O objetivo da formacao passa por aprofundar o conhecimento do territorio através da

iteratura, como a Lisboa de Fernando Pessoa ou a Vila Vicosa de Florbela Espanca, en-

tre outros, das obras literarias adaptadas ao cinema, a telenovelas — de que e exemplo
[Ihéus, de “Gabriela, Cravo e Caneld’, de Jorge Amado — ou a poemas musicados, Como
"Porto Covo’, de Rui Veloso’, explica a professora Maria Mota Almeida.

Serdao igualmente abordados os festivais literarios, os hotéis literarios (como a Quinta
das Lagrimas, em Coimbra, o Lisboa Pessoa Hotel, em Lisboa, ou 0 Lawrence's Hotel, em
Sintra, entre outros), assim como a metodologia de criacao de roteiros, que pode ser
aplicada tambem ao Turismo Cultural.

"Diversos exemplos sublinham a progressiva influéncia gue o turismo literario tem vindo

a adquirir na criacao de territorios sustentaveis em Portugal. Alguns potenciam dinami-
cas estrategicamente abrangentes como 0s projetos Rota “Escritores a Norte” e “Rotas
dos Escritores do sec. XX’ que se plasmam nas regides Norte e Centro. Sdo de valori-
zar ainda algumas estratégias locais devidamente integradas, como a Fundacao Eca
de Queiroz, em Tormes, a Casa de Camilo, na freqguesia de Seide, em Famalicao, e, mais
recentemente, a Casa Grande de Romarigaes, em Paredes de Coura’, finaliza o professor
Aquilino Machado.

Mais informacdes e inscricdes no site oficial da ESHTE.
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Lisboa discute o futuro da mobilidade e da
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Lisboa impat, do fado que ecoa pelas ruas, dos passeios a beira do Tejo e dos
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capital portuguesa esteve no centro
do debate na conferéncia “Lisboa, uma
idade para todos’, que decorreu esta
quinta-feira, no Museu do Fado. O encontro promoveu
um debate sobre o papel das cidades nas dinamicas
globais, com destaque para 0s desafios e oportunida-
des no caminho para a sustentabilidade.

A abrir a sessao, Carlos Moedas, Presidente da Camara
Municipal de Lisboa, subiu ao palco para dar inicio ao
debate,numespacosimbodlicodaidentidade portugue-
sa, onde a mobilidade e a sustentabilidade estiveram
em destaque. Numa reflexao sobre a necessidade de

criar uma ‘cidade moderada’, o presidente da Camara
Municipal de Lisboa revelou a importancia da uniao e

das politicas urbanas, onde a tecnologia e a inovacao
assumem um papel central. Segundo Carlos Moedas,
uma “‘cidade de inovacao”so € possivel através de poli-
ticas que promovam a moderacao.

No seu discurso, destacou ainda que, em Lisboa, 105
mil pessoas, entre jovens e idosos, tém acesso gratuito

a0s transportes publicos, 0 que, na sua perspetiva, Co-
loca a cidade entre as poucas capitais europeias com
esta medida. Num momento em que se posiciona con-
tra a presenca de tuk-tuks e TVDE no centro da cidade,
Carlos Moedas terminou com uma mensagem positiva
e inspiradora de uma “cidade com todos e de todos".

De seguida, subiuaopalcoKarenVancluysen, Secretaria-
geral da Polis Network, que destacou a importancia de

uma transicao justa e inclusiva para uma mobilidade
drbana mais limpa e resiliente. Durante a sua apresen-
tacao, sublinhou que a transformacao dos sistemas de
transporte deve assentar em principios de eficiéncia,

acessibilidade, equidade e sustentabilidade, garantindo
gue ninguém fique para tras neste processo. Enfatizou
ainda o papel das cidades e regides na adocao de so-
lucdes inovadoras que promovam Nao apenas a redu-
cao das emissdes, mas também um impacto positivo
na qualidade de vida das comunidades.

Desafios e oportunidades para uma Lisboa sustentavel
A transformacao da cidade de Lisboa num espaco mais

sustentavel e acessivel esteve no centro do debate, com
destaque para os desafios e oportunidades no urbanis-
mo e mobilidade.

Catarina Assis Pacheco, arquiteta paisagista e socia-ge-
rente da "FC — Arquitectura Paisagista, Lda’, destacou a

criacaoiminentedeumjardimnazonadoMartim Moniz.
Sublinhou ainda a necessidade de tornar Lisboa uma
cidade mais voltada para o peao e menos dependente

do automovel, com o objetivo de reduzir o transito -
Uma preocupacao qgue se estende também a Avenida
Almirante Reis.

Nesta linha, Joana Almeida, vereadora da Camara
Municipal de Lisboa (CML) com os pelouros do

Urbanismo,SistemasdelnformacaoeCidadelnteligente,
Transparéncia e Prevencao da Corrupcao, reforcou a ne-
cessidade de requalificar a Almirante Reis, uma via com

25 metros de largura que enfrenta desafios de seguran-
ca devido a ciclovia existente. Explicou gue sera imple-
mentado um novo perfil para a avenida, com duas vias
de transito — uma ascendente e outra descendente -,
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melhorando a acessibilidade a outras zonas da cidade.
A vereadora destacou que “investir no espaco publico
é investir na cidade” e alertou para o isolamento de al-

guns bairros, referindo-se a eles como uma “‘cidade es-
quecida”. Nesse sentido, revelou que estd em curso um
plano para melhorar a sua ligacao ao resto da capital
portuguesa.

MOBILIDADE E BEM-ESTAR URBANO

No debate sobre Mobilidade e Qualidade de Vida: Uma
Cidade para as Pessoas, Filipe Anacoreta Correia, Vi-
ce-presidente da CML, afirmou que “a mobilidade é o
tema das cidades’, representando um desafio transver-

sal a nivel global. Salientou que a prioridade da autar-
quia tem sido o investimento nos transportes publicos

e em medidas que 0s tornem mais acessiveis a popu-
lacao, sublinhando a conviccao de que um sistema de
transportes eficiente € um fator determinante para o
sucesso social e econdmico do pais. Destacou ainda
investimentos como o0s mais de 200 milhdes de euros
destinados a renovacao da frota da Carris, a disponibi-

izacao gratuita da Gira para residentes em Lisboa e a
criacao de pargques navegantes para incentivar o uso
dos transportes publicos.

Jodo Vieira, responsavel pela drea de estrategia e ino-
Vacao nos transportes, energia e ambiente da Carris,
confirmou que esse investimento esta a permitir uma
transformacao na frota da empresa, tornando Lisboa
uma cidade mais “sustentavel e funcional” Até 2028,
a Carris prevé gue todos OS seus autocarros sejam
elétricos.

Rui Lopo, vogal do Conselho de Administracao dos
Transportes Metropolitanos de Lisboa (TML), refor-
COU a importancia da coordenacao entre as diferen-

tes entidades de transporte e revelou que, atualmen-
te, ha cinco vezes mais passes vendidos do que em
2019. Como exemplo, destacou o recorde de 703
mil passageiros num unico dia, alcancado precisa-
mente na vespera do evento, a 19 de fevereiro de
2025. Acrescentou ainda que, no total, cerca de 900
mil pessoas utilizam transportes publicos na Area
Metropolitana de Lisboa.

Para integrar todas as vertentes da mobilidade urba-

na — desde o transporte individual e publico até aos
modos ativos, como a caminhada e a utilizacao da bi-
cicleta —, Susana Castelo, CEO da TIS, abordou o Plano
de Mobilidade Municipal de Lisboa, cujo desenvolvi-

mento devera estar concluido dentro de oito meses. O
plano pretende diagnosticar os principais desanos da

cidade e definir estratégias para 0os mitigar.

Cada vez mais focada no peao, Lisboa, considerada o
"motor econOmico do pais’, ambiciona tornar-se uma
cidade mais sustentavel. O vice-presidente da autar-
quia reforcou 0 compromisso ao referir que 0s esta-
cionamentos para bicicletas aumentaram 74%, que o
ndmero de viagens na Gira quase duplicou — estan-
do prevista a sua expansao a todas as freguesias — e
que o investimento digital se reflete na atualizacao de
aplicacdes que facilitam a mobilidade dos residentes,

dos trabalhadores que se deslocam diariamente para
O centro e de todos os que escolhem Lisboa como
destino. W

Fonte: www.smartplanet.pt
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