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020 UM ANO Dt GRANDES UESAFIOS

V 4

dificil prever como vai ser o ano de 2025 em termos de turismo, Consi-

derando as varias tendéncias e desanos, dependendo de fatores como

economia global, mudancas climaticas e avancos tecnoldgicos.
Apesar de todas estas incognitas as preferéncias dos viajantes continuam a ser a
chave para um ano equilibrado.

A sustentabilidade continuara a ser uma prioridade, com viajantes a procurar desti-
NOS que promovam praticas ecologicas e gue respeitem as comunidades locais

As tecnologias avancadas serao também uma das chaves para cativar turistas e
aumentar a procura. Inteligéncia artificial (IA), realidade virtual (RV) e relidade au-
mentada (RA) serao amplamente usadas para melhorar a experiéncia do cliente.

Check-ins sem contato, e o planejamento de viagens com o auxilio de IA deverao
tornar as viagens mais atrativas

Apostar na tecnologias principalmente na |A e na sustentabilidade e na gestao
hoteleira poder ser a chave para obter um bom ano em 2025.

Desejamos a todos um otimo e feliz 2025. 8

H. M. C. Botelho de Lemos,
Consultor editorial
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A IMPORTANCIA DE COMUNICAR

Um plano de comunicac¢ao eficaz gera maiores possibilidades de venda.

Plano de

comunicacao

Marca Clientes

A comunicacao eficaz é 20% o que dizemos e 80% como dizemos.

COMUNICACAO TOTAL COM O SETOR

Com todas as suas marcas, a MediaNext e Peldano é o elo de comunicacao entre todos os players do setor. Isso
significa que a sua marca chegara ao seu publico-alvo, gracas a todos e a cada um dos nossos canais de comunicacao,
bem como as nossas bases de dados. Sabemos a importancia que a sua marca tem para o setor, por isso oferecemos
-lhe o0 maior leque de oportunidades para ter presenca e relevancia dentro do mesmo.


http://www.tecnohotelnews.pt
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Precos dos alugueres de férias crescem 8% na Europa

TECNOHOTEL / noticias

e superam os hotéis no tinal do ano

O mercado de arrendamento para férias continua a ganhar
terreno na Europa, transformando o panorama turistico e
definindo novas tendéncias nas preferéncias dos viajantes.

Ca0 COM O ano anterior em 25 capitais europeias. Este aumento contrasta com
o0 modesto aumento de 2,71% registado na hotelaria, consolidando a atrativi-

dade de opcdes mais flexiveis e personalizadas.
Entre 0s casos mais notaveis esta Innsbruck, onde os alugueres ¢

m estudo recente da The Data Appeal Company — Grupo
Almawave revela que os precos dos apartamentos e das casas
particulares aumentaram quase 8%, em média, em compara-

e férias exce-

deram significativamente os precos dos alojamentos em hotéis.

as tarifas medias de aluguer atingiram os 417 euros, contra 0s 323 euros Nos
hotéis. Esta tendéncia mostra uma crescente preferéncia dos viajantes por al-

ternativas que lhes oferecam maior liberdade e privacidade.

Nesta cidade,
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LONDRES, A CIDADE MAIS CARA; LIVERPOOL E ATENAS, 0S MAIS ACESSIVEIS

Londres lidera o ranking dos destinos mais caros, com tarifas médias de 510 euros em
hoteis e 467 euros em alugueres de férias. No outro extremo, cidades como Liverpool
e Atenas posicionam-se como opcdes mais baratas, com precos medios de 168 euros
e 156 euros, respetivamente.

O estudo destaca também os destinos com maiores aumentos nos precos dos alu-
gueres de ferias, como Madrid, onde as taxas subiram notaveis 43%, e Bruges, com
um aumento de 21%. No entanto, nem todas as cidades seguiram esta tendéncia as-
cendente: Paris registou uma queda significativa de -27% neste segmento, atribuida
a0 excesso de oferta e as novas regulamentacoes locais.

Por outro lado, no mercado hoteleiro, Helsinquia apresenta a maior descida de pre-
COs, com uma descida de -9%, tornando-se uma alternativa acessivel para celebrar o
Ano Novo, apesar das baixas temperaturas.

ESPANHA: CONTRASTES NOS PREGOS DE FINAL DE ANO

A nivel nacional, Madrid e Sevilha lideram 0 aumento de precos para a época de pas-
sagem de ano de 2024, com tarifas que ultrapassam os 300 euros tanto em hotéis
como em alojamentos de férias. Em contrapartida, Barcelona quebrou esta tendén-
Cia, com uma queda de -12% nos precos dos alugueres de curta duracao, atingindo

uma media de 253 euros. Os hotéis de Barcelona, embora tenham registado um li-
geiro aumento de 8%, atingiram taxas médias de 337 euros, sem igualar o ritmo de
crescimento de Madrid e Sevilha.

Por seu lado, Valéncia continua a ser uma opcao mais acessivel, com tarifas hotelei-
ras médias de 191 euros, consolidando-se como uma alternativa econdmica para o
turismo de fim de ano. @
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Marriott International lanca o programa global “Conecte-se com

oM O objectivo de promover praticas conscientes e criar experiéncias
significativas, o programaincentiva organizadores e participantes aado-

tarem acdes sustentaveis, como reducao do desperdicio, uso eficiente
de recursos e apoio a causas sociais locais. Este lancamento reforca o compromisso
continuo da Marriott International com a preservacaoc ambiental e 0 impacto positivo
nas comunidades em gue atua.

'O Conecte-se com responsabilidade”é muito mais do gue um programa — € uma opofr-
tunidade para repensarmos a forma como organizamaos eventos. Queremaos que 0S NOs-

SOs clientes vivenciem encontros memaoraveis e, ado mesmao tempo, contribuam para um
mundo melhor — afirma Paula Lino, Diretora de Operacdes do Lisbon Marriott Hotel.
Os principais pilares do programa incluem:

— Eventos sustentaveis: solucdes para minimizar o impacto ambiental, como

menus com ingredientes locais, opcoes vegetarianas, eliminacao de plasticos des-
cartaveis e gestao responsavel de residuos.

responsabilidade com Marriott Bonvoy Events”

AN\ .

MARRIOTT A
LISBON risece
@ ot
¥ =

— Impacto Social Positivo: Parcerias com instituicdes locais para apoiar projetos

sOcCiais, como doacdes a comunidades carentes. Ex. Banco Alimentar, Casa, Centro de
Alojamento Temporario de Tercena, Crescer — Associacao de Intervencao Comunitaria,
Refood e a Terra dos Sonhos.

— Planeamento Personalizado: Recursos digitais que auxiliam 0s organizadores

de eventos ,garantindo que cada detalhe seja pensado de forma consciente e res-
ponsavel. W
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Paraty Tech apresenta a integracao da Oceantlights, a solucao de voo
+ hotel da Maarlab

PARATY ik =

aarlab, o desenvolvedor da solucao, refere-se a ela como uma
mudanca de paradigma para o setor de turismo. A Oceanflights,

explicam-nos, € a Unica solucao gue funciona para e para o cres-
cimento das vendas diretas de hotéis, uma vez que atinge 0 seu teto com a comercia-

izacao apenas de quartos, favorecendo a captacao de novos segmentos de viajantes
e reduzindo quase completamente as taxas de cancelamento.

Nas palavras de Raul Dominguez, CEO da Maarlab, “a Oceanflights € uma solucao ao
servico do hoteleiro e do viajante que propoe um novo modelo de colaboracao e in-
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tegracao tecnoldgica que vai mudar as regras do jogo
para a comercializacao de experiéncias turisticas nos
Oroximos anos”

0 CONTEXTO ATUAL E 0 VALOR DA OCEANFLIGHTS

Até agora, as opcoes disponiveis para combinar re-
servas de voos e hotéis diretamente do site oficial das
acomodacoes tém limitacdes significativas. As solucoes
existentes no mercado permitem que 0s viajantes re-
servem voos e hotéis, sim, mas o fazem redirecionando
O USUario para uma pagina externa gue, embora tenha
certas opcoes de personalizacao para reduzir as dife-
rencas entre sites, gera atrito na experiéncia do usuario
a0 removeé-|los do site do hotel. Isso significa, entre ou-
tras coisas, uma perda de controle para os hoteleiros
e uma interrupcao no processo de reserva que afeta
negativamente a conversao.

Neste contexto, a Oceanflights chega para transformar
essadinamicacom umaintegracao nativa eintegral que
esta perfeitamente incorporada ao processo de reser-
va de acomodacao, oferecendo uma experiéncia fluida,
sem pulos ou alteracdes de URL e, 0 mais importante,
sem sair do site oficial do hotel.

Gina Matheis, CEO da Paraty Tech, destaca:"Oceantflights

Nao é apenas uma solucao tecnoldgica, € uma declara-
cao deintencdes e umaresposta diretaa uma demanda
nao atendida. Queremos fornecer aos hotéis ferramen-
tas gue aumentem sua competitividade em relacao a

todas as OTAs, ndao apenas aguelas gue oferecem ape-
nasacomodacao, e fortalecer seu canal direto com uma
experiéncia Unica para o viajante!

MODELO GANHA-GANHA: GOM A OCEANFLIGHTS, TO-
DOS GANHAM

Por mais que as coisas sejam bem feitas e por mais in-
ternalizada que seja a cultura de vendas diretas no es-

tabelecimento hoteleiro, chega um ponto em que a
participacao do canal direto atinge, por assim dizer, O
seu auge. Pelo menos enquanto apenas quartos e ser-

vicos forem comercializados... A Oceanflights posicio-
na-se como uma das solucoes possiveis para combater
esta e muitas outras circunstancias, e apresenta-se ao
setor como um modelo win-win assente em dois pila-
res fundamentais:

Captacao de novos nichos de mercado
Um dos principais diferenciais da Oceanflights é a sua
capacidade de incentivar qualguer hotel, independen-

temente do seu tipo e do segmento a que pertence,
a alargar 0s seus horizontes e comecar a atrair novos

nichos de viajantes que os levarao a ultrapassar o seu
atual limite maximo de reservas diretas.

Uma situacao que sera especialmente evidente nos
destinos que, pela sua casuistica, tendem a receber via-
jantes por via aérea, como ilhas, ou que tém mercados
de origem com tradicao de contratacao de pacotes de
férias, como o Reino Unido, a Alemanha, a Franca ou
0S paises nordicos, na Europa, os Estados Unidos e ©
Canada, na América, ou 0 Japdo e a Austrélia. na Asia e
na Oceania.

Integracao nativa completa

A proposta proposta por Maarlab e Paraty Tech envolve
uma integracao nativa total, completamente mesclada
com 0O processo de reserva do motor do site oficial do
hotel, garantindo uma experiéncia de usuario perfeita,
fluida e intuitiva.

Beneficios da implementacao da Oceanflights no
processo de reserva

Daniel Sanchez, Chief Revenue Officer e um dos prin-
Cipais apoiantes deste acordo de colaboracao, afirma

9
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gue ‘com a Oceanflights estamos a dar aos hotéis uma
ferramenta gue nao so ¢é disruptiva e diferencial, mas

também estd totalmente alinhada com as reais neces-
sidades do mercado, constituindo um passo gigante
para o futuro das vendas diretas”. Nao surpreendente-
mente, 0 sucesso da formula deve-se, em grande me-
dida, as vantagens significativas que traz tanto para o
hoteleiro como para o viajante.

VANTAGENS PARA O HOTELEIRG

Aumento das vendas diretas em 10% a 15%

A Oceanflights permite-nos captar novos segmentos
de mercado que anteriormente recorriam a operado-
res turisticos e OTAS para 0s seus pacotes de voos e
hoteis. Agora, 0s hoteis podem oferecer essas combi-
nacoes diretamente em seu site, com precos melhores
e processos mais simples.

Reducao de cancelamentos em 94%

Ao incluir um bilhete de avidao nao reembolsavel na
reserva, a Oceanflights reduz drasticamente a taxa de
cancelamento, quase garantindo a estadia. Além dis-

sO, impede a fuga de utilizadores para plataformas
intermediarias.

Conhecimento da procura

Os hotéistém acesso a dados personalizados e em tem-
DO real sobre as rotas aéreas atuais, 0 que lhes permite
otimizar as suas campanhas de marketing e adaptar-se

a procura do mercado.

Liberdade de precos

A agregacao de voos e alojamentos é sindbnimo de opaci-
dade de precos, 0 que da aos hoteleiros maior flexibilida-
de para ajustar tarifas, gerar disparidades positivas e evitar
cancelamentos causados por ofertas noutras platatformas.

VANTAGENS DE VIAGEM

Reducao do stress

A Oceanflights elimina a necessidade de procurar voos
e acomodacoes separadamente em diferentes plata-
formas, oferecendo um processo de reserva simples e
centralizado.

Seguranca e conflanca
Areserva é feita sob o guarda-chuva da marca do hotel,
com a protecao financeira de licencas como ATOL (para
viajantes britanicos) e |ATA, o0 que garante ao cliente
tranquilidade e suporte.

Melhores condicdes

O viajante paga um depdsito inicial que corres-
ponde ao bilhete de aviao e paga o restante a che-
gada ao hotel. A eliminacao dos intermediarios
traduz-se em melhores precos e na vocacao hos-
pitaleira dos hoteis em melhores servicos e mais
comodidades.

Emsuma,comosalientaRaulDominguez,"aOceanflights
é 0 resultado do cumprimento de diferentes objetivos,
incluindo proporcionar ao viajante uma experiéncia
sem atritos, eliminar barreiras e criar confianca ao lon-
go de todo o processo”.

CONCLUSAD

A Oceanflights representa um antes e um depois nas
vendas diretas de hotéis. Maarlab e Paraty Tech uniram
forcas para oferecer aos hotéis uma ferramenta gue

nao sO otimiza sua rentabilidade, mas tambem melho-
ra significativamente a experiéncia do viajante. Com o
seu lancamento na Fitur 2025, a Oceanflights promete
estabelecer um novo padrao na industria hoteleira, ca-

pacitando hoteleiros e viajantes com um modelo ver-
dadeiramente revolucionario.

10
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TecnoHotel ON TOUR — Convite TecnoHotel e TecnoHotel Portugal
para Hoteleiros portugueses

DOS 0S sucessos alcancados em desti-

nos como Sevilha, Bilbao, Las Palmas, T E c N 0 H 0 T L - —
N T 0
0 X

w R ECNOHOTEL &

denerife, Maiorca, Girona, Malaga,

Madrid e Benidorm, o TecnoHotel OnTour chega a
Caceres no dia 13 de fevereiro. E chega com um even-
to repleto de conhecimentos para o setor hoteleiro.

LOCAL: GRAN HOTEL DON MANUEL ,CACERES Gran Hotel Don Manuel (Caceres)
— (VER MAPA)

Quinta-feira, 13 de fevereiro (9h00 - 14h00)

O registo é gratuito, mas restrito: apenas poderao

participar profissionais que trabalhem diretamente
no setor hoteleiro ou de alojamento turistico. Por isso, Aprenda sobre gestao hoteleira, vendas,

iremos rever cada inscricao antes de confirmar a sua

marketing, revenue, CX...
participacao e enviar a acreditacao necessaria para o

evento.

11



https://www.google.com/maps/place/Gran+Hotel+Don+Manuel/@39.4773389,-6.3715538,17z/data=!3m1!4b1!4m9!3m8!1s0xd15e078a1ba173d:0x57e67c1b651bc533!5m2!4m1!1i2!8m2!3d39.4773389!4d-6.3715538!16s%2Fg%2F1tfv6cxp?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDExNC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.granhoteldonmanuel.com/pt-pt/
https://www.granhoteldonmanuel.com/pt-pt/
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Empresas confirmadas: Cloudbeds, Mews, Niikiis, Mirai
e Khama Hotel.

Nota: O evento serarealizado em espanhol, mas a equi-
pa do [ecnoHotel Portugal estara disponivel para escla-
recer qualquer ddvida.

Programa disponivel brevemente.

0 QUE E 0 TECNOHOTEL ONTOUR?

E um evento itinerante organizado pelo TecnoHotel, o
meio de comunicacao de referéncia para 0s profissio-

nais do setor hoteleiro. Diversas cidades de Espanha
acolherao estas jornadas formativas, onde 0s profissio-
nais poderao aprimorar 0s seus conhecimentos para
impulsionar as vendas e melhorar a gestao dos seus

notéis. Em 2025, realizaremos eventos em Caceres (fe-
vereiro), Granada (marco), Ibiza (maio), Madrid (setem-

bro), Corunha (outubro) e Valéncia (novembro).
Lideres e profissionais do setor irdo partilhar os seus co-
nhecimentos através de palestras e mesas-redondas. E
0S temas serao muito variados!

LY
\OI

Aprende com os lideres

No TecnoHotel Onlour, voceé ouvira
profissionais de referencia do setor que
se destacam pelas suas habilidades. Eles
rao compartilhar os seus casos de
sucesso em gestao, revenue, marketing e
vendas.

lnovacao

Revenue

Distribuicao e venda direta

Ferramentas de gestao (PMS, Channel Manager, mo-
tores de reserva...)

Fidelizacao e experiéncia do hospede

Exclusivo para hoteleiros

Se vocé ocupa um cargo de direcao ou
responsabilidade, a formacao continua e
essencial. E se a sua area e diregao geral,
marketing, revenue ou gestao comercial,
este e o evento ideal para voce.

il

Melhore o seu negécio

Dedique uma manha para aprender
como 0os melhores fazem. OQuca
profissionais e empresas com alto nivel
de expertise compartilharem os seus
conhecimentos numa jornada formativa e
de networking.

Aprenda com 0s melhores numa manha repleta de co-

nhecimento e networking que o ajudara a alcancar os
seus objetivos e a melhorar os seus resultados.
Evento exclusivo para hoteleiros.

CLIQUE PARA SE INCREVER

12


https://peldano.pecket.es/thontourcaceres/registro
https://www.cloudbeds.com/es/
https://www.mews.com/es/
https://www.niikiis.com/
https://es.mirai.com/es/
https://hotel.khama.es/
https://www.tecnohotelnews.pt/

A vantagem oculta dos hotéis independente
num mercado competitivo




em as barreiras de uma estrutura estrutura

rigida, tém a capacidade de se adaptar rapi-

damente as exigéncias do mercado e criar

valor atraveés da customizacao e inovacao.
Sempre pensamos que 0s hotéis independentes tém

mais dificuldade em se destacarem no setor turistico
e nao nos falta azao. No entanto, 0 que muitas vezes
percebemos como a dificuldade pode ser transforma-
da numa oportunidade competitiva. Num setor onde
as grandes cadeias hoteleiras dominam o mercado,
0s hotéis independentes podem encontrar nichos de
mercado e ganhar cota de mercado.

A maioria das grandes cadeias possui recursos e estru-
turas que lhes permitem adaptarem-se rapidamente
as mudancas tecnoldgicas, comerciais e operacional.

TECNOHOTEL / gestdo

A primeira vista, esta parece ser uma vantagem signifi-
cativa. No entanto, a realidade é que, em muitos casos,

essas mesmas estruturas podem tornar-se num travao

para agilidade. A gestao nem sempre € otimizada e 05
departamentos podem funcionar de forma fechada,

dificultando a comunicacao e a tomada de decisées
rapidas. O resultado é que o0 gue € apresentado inicial-
mente Como uma vantagem competitiva pode tornar-
-se um obstaculo.

Neste contexto, 0s hotéis independentes tém flexibili-
dade paraatuarcomvelocidade e adaptar-se as mudan-
cas e novas exigéncias do mercado. Sem as camadas
de burocracia gue muitas vezes caracteriza as grandes

cadeias, estes hotéis podem implementar mudancas e
melhorias de forma mais eficiente. Esta capacidade de

implementacao rapida permite-lhes inovar e oferecer
experiéncias personalizadas que podem atrair um pu-
blico especifico.

Quando tudo parece equilibrado no mercado, sao as
peguenas coisas gue se tornam a chave para 0 Suces-
so. Os hotéis independentes podem concentrar 0S
seus esforcos no cliente e criar experiéncias unicas e
personalizadas.

“SOFT BRAND": UM CONCEITO ADAPTADO AO MERCA-
DO ESPANHOL

Quando pensamos em criar o Habitus Hotéis, fizemo-lo
porecisamente sob o prisma da

desenvolver uma “marca suave” que englobe servi-
COS e sirva para focar pontos importantes na gestao,
conferindo simplicidade as estruturas operacionais e
tornar os hotéis associados produtos competitivos e
reconheciveis.

Os proprietarios dos alojamentos ndo querem sequer
perder o controlo dos seus negocios ou introduzir pro-
cessos complicados que dificultam ou encarecem as
suas operacoes.

Sabem que estar dentro de uma Soft Brand |hes ofere-
ce um guarda-chuva gque, 0 N0sSsO Caso, centra-se No

14
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«A agilidade e a capacidade de oferecer experiéncias
personalizados. converte os hotéis independentes numa opgao
competitiva num sector dominada por grandes cadeias»

servico e na rentabilidade, e assenta em quatro linhas
de ajuda diferencial:

1. Tecnologia ajustada as necessidades de cada es-
tado estabelecimento

Perceber as necessidades do ecossistema tecnoldgico
de cada hotel ndao é uma tarefa simples. Muitas pro-
pOstas Nao estao alinhadas com as reais necessidades
do estabelecimento e representam frustracao para as
equipas e mas praticas em uso. E necessario de alguém
lhes diga porqué o qué, para qué e Como;isso tornara
tudo mais facil. Ter alguém capaz de |he oferecer res-
pOstas para aguelas perguntas e essencial.

2. Equipas formadas: a garantia de um negdcio sus-
tentavel, o melhor“Capex”

Uma das chaves do sucesso €, sem dulvida, ter perfis
profissionais alinhados com as estratégia que a empre-
sa implementadas em cada um dos departamento.

Somos claros sobre isso desde o primeiro minuto, do-
tando 0s associados da formacao especifica em ope-
racoes, de revenue management distribuicao e em to-
dos 0s assuntos necessario para que a rentabilidade e
O Servico sejam o objetivo do negdcio

3. Comercializacao ajustada

A comercializacao pode ser um problema para muitos
hotéis independentes, tanto em termos de enfrentar o
mundo do marketing digital para vendas diretas como
na contratacao e gestao de inventario e prreCos neces-

sario para aumentar a rentabilidade. Ajuda para seguir
estes passos € vital se quiser fazer parte da mudanca.

Contar com know-how para 0 apoiar e gue saiba apli-
car estas estratégias por segmentos/canais € essencial.

4. O cliente como eixo principal do negécio
Faz anos que, conselho de um dos melhores profissio-
nais de inovacao que conheco € a seguinte citacao:"Se

como hoteleiro quando acorda a primeira coisa pensas
Nao € nos teus hospedes, entao volta para a cama’

Parece tao Obvio, certo? E, ainda assim, quantos pen-
samos em mil coisas antes que poder surpreendé-|o e
coloca-lo no centro de tudo. Temos milhares de coisas
em gue pensar antes de tentar po-lo no centro de tudo

O gue se passa No nosso hotel. Quando consegue focar
e trabalhar nisso, os resultados sao diretos na reputacao

online, impacto nas redes, notoriedade da marca, etc.
Nem sempre se trata de fazer grandes investimentos,
mas acreditar que a tecnologia adequada nas maos dos
uma equipa treinada e motivada, com claro conheci-
mento independentemente de a quem se desting, €
capaz de fazer a diferenca.

Aguele efeito “uau” que o meu amigo Victor Mayans
sempre me transmite e que € a linha entre fazer coisas

e fazer bem as coisas. @

SOBRE O AUTOR

Chema Herrero é CEO do Grupo
BR e fundador da Habitus, The

Smile Hotels, rede hoteleira

independente. brgroup.es
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Como apoiar os funcionarios do hote

em tempos delicados

uidar das equipas nos momentos em

gue 0s espiritos e a moral sado tocados é

uma arte. Nao sO para manter a eficiéncia
operacional, mas também para fazer com gue o hotel
se sinta como um lugar onde eles realmente se preo-
Ccupam com sua equipe.
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Tomar medidas proativas para apoiar 0s clientes internos em tempos sensiveis €

crucial nos dias de hoje. Neste artigo, analisaremos os fatores que estao afetando o

moral da equipe e quais estratégias estao em vigor para fazer com que a equipe se
sinta valorizada e resiliente.

SITUAGOES QUE AFETAM 0 MORAL DO PESSOAL

Aqui estao alguns desafios comuns que podem afetar 0 moral da equipe hoje:
— Alta ocupacao nas altas temporadas: Altas temporadas e feriados como o0s que

se aproximam trazem consigo altas taxas de ocupacao, o que se traduz em aumento
da carga de trabalho, esgotamento e estresse.

— Conflitos com os clientes: O comportamento imprevisivel do cliente e a neces-
sidade de lidar com situacoes dificeis com profissionalismo podem ser uma fonte
constante de stress.

— Mau equilibrio entre vida pessoal e profissional: horarios imprevisiveis ou lon-
gas horas interferem diretamente na vida pessoal, e isso gera desconforto geral para
o colaborador.
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— Problemas no ambiente de trabalho: comunicacao deficiente, conflitos entre
colegas ou uma cultura de trabalho téxica também corroem o moral da equipe.

— Problemas no ambiente pessoal ou familiar: Dificuldades nas relacoes familia-
res, doencas proprias ou de entes queridos, perdas pessoais ou problemas econo-
mMicos geram estresse adicional que afeta diretamente a atitude e o desempenho do
trabalho.

— Desastres naturais: Embora possam nao afetar diretamente o pessoal, na

melhor das hipdteses, seu impacto pode minar o moral geral. A devastacao no

ambiente, as noticias constantes de perdas humanas e materiais, e a atmosfe-
ra de preocupacao coletiva influenciam as pessoas emocionalmente, e gera-se

um clima de tristeza e desamparo que inevitavelmente se reflete no local de
trabalho.

— Crises ou conflitos politicos: Tensdes politicas, manifestacdes ou conflitos so-
Ciais podem criar um ambiente de incerteza e divisao, e afetar tanto a estabilidade
NO emprego como 0 bem-estar emocional do pessoal.
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ESTRATEGIAS PARA CUIDAR E AUMENTAR A MORAL DAS EQUIPAS

Quando os colaboradores percebem gue 0s seus gestores estao a tomar
medidas concretas para 0s apoiar, a sua conflanca e empenho aumentam

naturalmente.

Aqui estao algumas das coisas que vocé pode fazer para conseguir isso:

1. Ofereca horarios flexiveis e tempo livre.

Durante os momentos de alto estresse, € importante ser flexivel com os hora-
rios e incentivar a equipe a fazer pequenas pausas durante o dia. Vocé pode

organizar um sistema de rotacao que permite que a equipe cuide de seus as-
sUNtos pessoais sem sair do hotel sem funcionarios.

Outra opcao € implementar uma politica de licenca "emergencial” que dé dias
extras de folga para agqueles que precisam lidar com um assunto pessoal ou
familiar. Por vezes, toda a gente precisa de parar as maquinas para cuidar do
seu ambiente, ou de si proprio.

2. Apoio em caso de catastrofes ou crises

Quando ocorre um desastre, € muito importante agir de forma rapida e proati-
Va para controlar a equipe e tomar acdes que lhes darao apoio pratico e moral.
E essencial proporcionar um espaco onde os funciondrios possam expressar
as suas preocupacdes. Pergunte-lhes o que os ajudaria a sentirem-se melhor,
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seja colaborando com associacdes ou causas, trocando a sua posicao perante o pu-
blico com alguém gque se esteja a sentir melhor, criando um fundo de emergéncia a
que 0s colaboradores possam aceder para necessidades imediatas...

3. Use ferramentas colaborativas para comunicacao interna

As ferramentas colaborativas sao essenciais para manter uma comunicacao flui-
da e transparente, especialmente em tempos de incerteza. Plataformas como a
Engagement by Mapal permitem que os colaboradores comuniguem com outros
colegas do hotel, com membros de outros hotéis da cadeia e com a geréncia.

Além disso, essas ferramentas incentivam a comunicacao aberta, ou seja, para que a
equipe expresse suas necessidades ou preocupacoes, 0 que ajuda a resolver proble-
mas com antecedéncia e fortalece o senso de comunidade.

4. Crie um programa de reconhecimento
O reconhecimento € uma grande fonte de motivacao, especialmente quando o ani-

Mo esta baixo. Implementar um sistema que valorize regularmente o trabalho da
equipe, como um programa "Funcionario do Més" ou notas de agradecimento, pode
fazer uma grande diferenca.

Oreconhecimento deve ser constante e altamente personalizado para que 0s colabo-

radores se sintam valorizados. Esqueca mensagens genéricas e modelos de saudacao.

Além disso, € muito benéfico permitir que 0s colegas se reconhecam atraves de pla-

taformas colaborativas. Isso fortalece o senso de equipe e reforca tanto a autoestima
guanto o comprometimento.
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5. Oferecer recursos para a saude mental

Outra ideia é fornecer recursos de saude mental, como programas de assisténcia ao
funcionario (EAPs). Vocé pode incluir atividades como workshops de mindfulness,
i0ga ou meditacao em seu plano de beneficios para ajudar sua equipe a reduzir O
estresse, melhorar seu foco e fortalecer sua resiliéncia.

Também é fundamental que os gestores saibam identificar 0s sinais de burnout para
que possam oferecer ajuda antes gue a situacao piore.

6. Incentivar uma politica de portas abertas

Uma abordagem empatica a gestao cria um ambiente onde 0s funcionarios se sen-
tem a vontade para partilhar as suas necessidades. Os gestores e gestores devem
ter uma politica de portas abertas e mostrar disponibilidade para ouvir e abordar
quaisquer preocupacdes dos trabalhadores. Etambém para dar uma resposta, muito

importante. Pequenos gestos, como perguntar COmo estao presenciais ou Com uma

mensagem privada através da plataforma colaborativa, podem mostrar que a orga-
nizacao realmente se preocupa com o bem-estar da sua equipa.

7. Envolver o pessoal na tomada de decisdes
Na mesma linha, se os colaboradores internos se sentirem conflantes para comunicar

as suas preocupacdes, também o farao para comunicar as suas ideias.

Leve-0s em conta ao tomar decisdes, especialmente em tempos de crise. Isto fo-
menta a conflanca e um sentimento de pertenca muito especial, uma vez que, se se
sentirem parte da decisao, estarao mais dispostos a "remar" nessa direcao. i
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Agilize o gerenciamento de eventos com
tecnologia avancada
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a era da digitalizacao, os hotéis estao
evoluindo para aléem de eventos, reu-

nides e convencodes. Essa transforma-
cao exige solucdes tecnoldgicas que facilitem a orga-
nizacao e o controle de cada detalhe, desde a gestao
da capacidade até a personalizacao das experiéncias

dos participantes. E agui que entra em jogo a Pecket
Fvents, uma plataforma desenvolvida pelo Peldano
Media Group, que se tornou um aliado indispensavel
para 0s hotéis gue guerem oferecer um servico sob

medida e de alta qualidade na gestao de eventos.

SOLUGOES INOVADORAS PARA GESTAO DE EVENTOS
HOTELEIROS

Fventos em hotéis, sejam grandes conferéncias, con-
vencoes, casamentos ou reunides de peguenas em-
presas apresentam desafios Unicos que exigem uma
organizacao precisa e eficiente. Um dos aspetos

mais Criticos é a gestao de convites e acreditacoes.
Tradicionalmente, esse processo tem sido uma dor
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de cabeca para organizadores e gerentes de hotéis,
devido a necessidade de coordenar as listas de parti-

cipantes, controlar a capacidade e garantir gue todos
0s hospedes tenham uma experiéncia suave e simpli-
ficada, sem contratempos

A Pecket Events oferece uma solucao 'ad hoc' para es-
tes desafios através de uma plataforma que lhe permite
personalizar todos 0s aspetos do processo de registo e
acreditacao. Desde a criacao de formularios até a gera-
cao de codigos QR para acesso, a Pecket adapta-se as

necessidades especificas de cada evento, garantindo
que a gestao e eficiente e que o0s convidados desfru-

tam de uma experiéncia dinamica desde o0 momento
em gue se inscrevem no evento.

FACILIDADE DE USO E ACESSIBILIDADE PARA ORGA-
NIZADORES E PARTICIPANTES

Um dos grandes benetficios do Pecket Events € a sua
facilidade de uso, tanto para gestores de eventos, bem
COMO para participantes de eventos. A plataforma ofe-

rece um painel de gestao intuitivo que nao requer Co-
nhecimento técnico avancado, permitindo que os or-
ganizadores controlem todos 0s aspetos do evento de
forma simples. Além disso, o suporte técnico da Pecket
esta disponivel para responder a quaisquer perguntas,
garantindo que o processo de organizacao seja 0 mais

suave possivel.
Para 0s participantes, a experiéncia é igualmente
simples.

Podem aceder ao evento carregando o codigo QR que

hes é previamente enviado ou mostrando-o direta-
mente No seu dispositivo movel. Isso nao so facilita o
acesso, mas também reforca 0 compromisso do hotel
com a sustentabilidade, reduzindo o uso de materiais

impressos. Alem disso, o Pecket adapta-se as condicoes
do ambiente, permitindo 0 acesso atraves de codigos
QR mesmo em espacos sem cobertura. Este recurso

é especialmente Util para hotéis localizados em areas
rurais ou em destinos naturais, onde a conectividade
pode ser limitada.
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CONTROLO EXAUSTIVO E SEGURANGA EM CADA
EVENTO

A seguranca e o controlo de capacidade sao aspetos
fundamentais na organizacao de eventos, especial-
mente No contexto atual, onde é essencial garantir o
cumprimentodasnormasde saude e seguranca. Pecket
FEvents permite que 0s hotéis mantenham um controle
preciso de capacidade

em tempo real, evitando qualquer risco de superlota-
cao e garantindo que os limites estabelecidos sejam
respeitados.

A plataforma facilita o acompanhamento constante
de gquem foi convidado, guem confirmou presenca e
quem esta pendente para fazé-lo. Essa capacidade de

controle se estende ate o proprio dia do evento, onde
O sistema de check-in e check-out permite que orga-

nizadores e funcionarios do hotel saibam exatamente
quantas pessoas estao presentes em um determinado
momento, proporcionando uma camada extra de se-
guranca e paz de espirito.

TECNOHOTEL / gestao/eventos

UM SERVICO DE VALOR ACRESCENTADO PARA HOTEIS

A incorporacao da Pecket Events na oferta de servi-

cos de um hotel nao s melhora a eficiéncia na gestao
de eventos, mas tambéem posiciona o hotel como um
fornecedor abrangente de solucdes para eventos. Isto
é especialmente relevante para hoteis que procuram
diferenciar-se num mercado altamente competitivo,
onde a capacidade de oferecer servicos personaliza-

dos e de alta qualidade pode fazer toda a diferenca na
atracao e retencao de clientes.

A Pecket tem provado a sua eficacia em eventos de
grande visibilidade, como 0s realizados no ambito
do TecnoHotel OnTour e da Gala TH500, onde a sua
implementacao tem sido fundamental para garantir
Umaorganizacaoimpecavel e umaexcelenterececao
por parte dos participantes. Este sucesso traduz-se
numa poderosa ferramenta de vendas para hotéis
que procuram atrair eventos de alta qualidade e au-
mentar as suas receitas através da oferta de servicos
adicionais.

UMA FERRAMENTA EM CONSTANTE EVOLUGAD

O desenvolvimento continuo da Pecket Events garan-
te que a plataforma permaneca na vanguarda das ne-
cessidades do mercado. Recentemente, foi introduzida
a "Event Suite”, uma funcionalidade que permite aos
hotéis consolidar todos 0s seus eventos anuais numa
Unica plataforma, facilitando a gestao e otimizacao de
recursos. Esta ferramenta é especialmente util para ho-
teis com varios quartos ou espacos, pois permite que
diferentes eventos sejam atribuidos ao longo do ano,
maximizando a utilizacao das suas instalacoes e geran-
do novas oportunidades de negdcio.

O Pecket nao é apenas uma ferramenta, € um parceiro
estratégico para hotéisque guerem melhorarasua ofer-
ta de servicos, otimizar a gestao de eventos e oferecer
a0s seus clientes uma experiéncia de alto nivel. Com
seu foco na personalizacao, acessibilidade e controle,
a Pecket se posiciona como a Solucao ideal para qual-

quer hotel que aspira a liderar na mundo competitivo

da organizacao de eventos. B
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1INt o
lo espelho digitala
personalizada para aumentar as receitas
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stas inovacdes nao sO permitem uma personalizacao sem precedentes
das estadias, como também oferecem aos hoteéis uma vantagem com-

petitiva consideravel num mercado saturado. A capacidade de escolher

atributos especificos de um quarto e visualiza-lo através de um twin digital transfor-
ma a experiéncia do hospede, superando as ofertas genéricas tradicionais.
Os gémeos digitais, gue sao réplicas virtuais detalhadas de propriedades, estao a mu-

dar a forma como os clientes interagem com os hotéis. Estes modelos permitem aos

hOspedes explorar o hotel e 0s seus arredores com grande detalhe, desde a quanti-
dade de luz numa sala até ao seu nivel de ruido. Esta transparéncia facilita a tomada
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de decisdes mais informadas e reduz as incertezas, o que pode resultar numa maior
satisfacao dos hdspedes e, consequentemente, numa maior rentabilidade.

A COMPARAGAO COM 0 SETOR AERED

Para compreender o potencial das vendas baseadas em atributos na industria ho-
teleira, vale a pena passar algum tempo no setor aéreo. As companhias aéreas de
baixo custo fizeram até 50% da sua contribuicao para o Partido Republicano atraves
da venda de extras, como a selecao de lugares ou bagagem adicional. Os passagei-
ros pagam em média mais 5% para evitar o incomodo lugar do meio. Por outro lado,
0S hospedes dos hotéis passam normalmente mais de duas noites em estadias na
cidade e mais de cinco em destinos de férias, tornando a personalizacao do quarto
ainda mais valiosa do que a selecao de lugares num voo curto.

A NOVA GESTAO DE RECEITAS

A gestao tradicional de receitas, focada em estratégias dinamicas de precos e gestao
de stocks, atingiu os seus limites. Personalizar as ofertas com uma abordagem Unica
ja nao e suficiente. A venda baseada em atributos esta a elevar a personalizacao a
um novo nivel, permitindo aos hdspedes pagar mais por caracteristicas especificas,
como a localizacdo exata do quarto, o tipo de cama ou até mesmo a vista da varanda.
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Uma pesquisa recente revela que 0s hospedes estao dispostos a pagar até 10% mais
pela possibilidade de selecionar atributos especificos do seu quarto. Este aumento

preco pode traduzir-se num aumento significativo do Lucro Operacional Bruto

(GOP), atingindo até 30%. Esta capacidade de acrescentar valor através da persona-

izacao nao s6 melhora a experiéncia do hospede, como também abre novos fluxos
de receitas para além do tradicional upselling.

DESAFIOS E SOLUGOES TECNOLOGICAS PARA HOTEIS INTELIGENTES

A implementacao de vendas baseadas em atributos e de gémeos digitais, embora

Missora, apresenta desafios significativos. A industria hoteleira deve equilibrar a

gestao dos tipos de quartos com a gestao dos atributos, evitando a criacao de com-
binacdes excessivas que se tornem incontroldveis. E aqui gue as plataformas tecno-

fole]

cas e as APls desempenham um papel crucial. Os sistemas de gestao de proprie-

dac

es (PMS) e os motores de reserva agnosticos podem uniformizar a inteligéncia

empresarial aplicada a distribuicao, aos precos e as operacoes, facilitando a adocao
generalizada destas abordagens inovadoras.

O sector hoteleiro, caracterizado por uma vasta gama de fornecedores de tecnologia
e uma estrutura fragmentada, enfrenta uma adopcao mais lenta em comparacao
com outras industrias de viagens, COmo as companhias aéreas, que sao dominadas
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por um punhado de grandes intervenientes tecnoldgicos. No entanto, empresas li-
deres como a Amadeus e a Sabre estao a abrir caminho ao oferecer capacidades de
vendas baseadas em atributos em colaboracao com cadeias de hotéis bem conhe-
cidas. Este impulso esta a criar um padrao industrial que podera acelerar a adocao
destas inovacoes.

AQUISICAO DE CLIENTES

As vendas baseadas em atributos e 0s gémeos digitais estao a criar um novo pa-
radigma de marketing focado em experiéncias de alojamento especificas. Em vez
de ofertas geneéricas, 0s hotéis podem agora criar uma ligacao mais profunda com
0 hospede atraves de uma personalizacao auténtica. Os hospedes de hoje exigem
uma verdadeira personalizacao que reflita exatamente 0 que estao a comprar, € 0s
hotéis que possam oferecer essa experiéncia destacar-se-ao num mercado cada vez
mais competitivo

A capacidade de personalizar cada detalhe da estadia pode nao sé melhorar a satis-
facao dos hospedes, como também tornar-se numa poderosa ferramenta de fide-

izacao. A transparéncia e a personalizacao genuina estao a tornar-se fatores-chave
para atrair e reter clientes num ambiente competitivo.

Concluindo, as vendas baseadas em atributos e a utilizacao de gémeos digitais estao
a inaugurar uma nova era na industria, levando-a a horizontes inexplorados de per-
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sonalizacao e gestao de receitas. A capacidade de diferenciacao atraves da hiperper-
sonalizacao e da transparéncia sera um fator chave de sucesso num mercado cada
vez mais competitivo.

A industria hoteleira esta numa encruzilhada. Aqueles que abracarem esta transfor-
macao tecnoldgica nao s6 melhorarao a sua rentabilidade, como tambem estabele-
cerao novos padroes de exceléncia na experiéncia do hospede. Estd pronto para esta

nova era’ A resposta a esta questao definird o futuro do sector

SOBRE O AUTOR

Fermin Carmona
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Com mais de 20 anos de experiéncia no setor

do turismo, Carmona é cofundador e CEO da

Hotelverse, uma empresa pioneira na reserva exata |
de quartos através de um gémeo digital. Foi reconhecido como um dos 100
empreendedores mais criativos pela FORBES e taz parte dos 50 principais

CEOs de SaaS pelo The Sottware Report.
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A TA criara oportunidades de personalizacao
sem precedentes no setor do turismo

sta tecnologia sera capaz de identificar as multiplas
facetas de cada viajante e responder as suas necessi-

dades com grande precisao.

Por exemplo, 0 mesmo viajante pode procurar opcoes acessiveis
para umas férias em familia e, dias depois, estar disposto a pagar
um preco mais elevado por uma viagem de negocios.

A personalizacao abrangera todas as etapas da jornada: desde o

planeamento inicial até aos ajustes em tempo real durante a expe-
riéncia do cliente. Embora muitas empresas de turismo ja utilizem
a |A para oferecer recomendacoes basicas, N0s proximos anos ire-
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MOS assistir a sistemas mais avancados que nao sO compreende-

27




TECNOHOTEL / novas tecnologias

rac quem € o viajante, mas tambem o proposito da

sua viagem. A chave nao sera apenas ter |1A, mas usa-la
estrategicamente para compreender e rentabilizar as
nuances de cada experiéncia.

No entanto, o sucesso dependerd de encontrar um
equilibrio entre a personalizacao e a privacidade. As
empresas devem garantir que os viajantes se sentem
valorizados e nao invadidos, respeitando sempre as
normas de protecao de dados e promovendo a con-
flanca dos clientes.

1. A IA OTIMIZARA A GESTAO E AS OPERAGOES DE
INCIDENTES

O sectordoturismo perde milhares de milhdes de euros
por ano devido a incidentes operacionais como atra-
SOs, cancelamentos e problemas de gestao de pessoal.
Até 2025, a IA desempenhara um papel fundamental

na otimizacao das operacdes e na resolucao eficiente
destes problemas, transformando potenciais crises em
oportunidades para fidelizar os clientes.

Gracas aos algoritmos preditivos, 0s sistemas baseados

em |A serao capazes de antecipar problemas e gerir re-
cursos de forma proativa. Por exemplo, poderao suge-

«Gragas aos algoritmos preditivos, os sistemas
baseados em IA serdo capazes de antecipar problemas e
gerir recursos de forma proativa

rir guando atrasar um voo para facilitar as ligacdes dos
passageiros, otimizar os niveis de pessoal com base na
Orocura ou automatizar as reservas em caso de cance-

amentos. Estas solucdes serao especialmente valiosas
num contexto de desafios laborais e restricoes de ca-
nacidade que continuarao a afectar o sector.

-m vez de substituir os colaboradores, alAaumentara o
seudesempenho, permitindo-lhestomardecisdes mais
rapidas e informadas, resultando numa maior eficién-

Cia operacional e numa melhor experiéncia do cliente.
O objetivo sera claro: reduzir 0s Custos operacionais e
a0 mesmo tempo reforcar a satistacao dos utilizadores.

2. A PARTILHA DE DADOS PERMITIRA EXPERIENCIAS
DE VIAGEM MAIS INTEGRADAS

Ate 2025, o setor do turismo avancara para um ecossis-
tema colaborativo baseado na troca segura de dados

entre companhias aéreas, hotéis e outros fornecedores.
Este tipo de integracao permitir-nos-a oferecer expe-
riéncias de viagem mais conectadas, ageis e personali-
zadas, respeitando sempre a privacidade do cliente.

Por exemplo, se um voo estiver atrasado, o sistema

pode ajustar automaticamente a sua reserva de hotel
ou providenciar o levantamento de um carro alugado.

Isto sera possivel gracas a tecnologias avancadas de
troca de dados, como a blockchain ou os sistemas de
criptografia, que garantirao a protecao da informacao.
Embora persistam desafios técnicos e regulamentares,

como a conformidade com o Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados (RGPD) na Europa, os beneficios
desta colaboracao impulsionarao a adocao. As empre-
sas que se integrarem COmM sUCESSO nestes ecossiste-
mas estarao melhor posicionadas para oferecer expe-
riéncias mais fluidas, diferenciando-se da concorréncia.
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3.2 A 1A TRANSFORMARA A GESTAO DE PESSOAS E AS RECEITAS

Até 2025, a |A serd uma ferramenta indispensavel para a gestao de funcdes-chave do

sector do turismo, tais como o0 planeamento da forca de trabalho e a optimizacao de
receitas. Os sistemas de gestao baseados em |A permitir-lhe-ao prever a procura de for-
ma dinamica, programar horarios de colaboradores mais eficientes e ajustar as taxas em
tempo real para maximizar os lucros.

Por exemplo, um hotel poderia antecipar um aumento de reservas numa determinada
data e ajustar automaticamente os turnos de pessoal, garantindo uma experiéncia de

qualidade sem incorrer em custos desnecessarios. Da mesma forma, as companhias aé-
reas poderao analisar os padrdes de reservas, as tendéncias de mercado e as preferéncias

dos clientes para estabelecer estratégias de precos mais rentaveis.

Embora a implementacao destas solucdes em grande escala envolva desafios logisticos
e financeiros, as empresas que adoptem estas tecnologias estarao mais bem preparadas
para se adaptarem as mudancas do mercado, optimizarem as suas operacdes e melho-
rarem tanto a sua rentabilidade como a experiéncia do cliente.

4. A 1A COMO FERRAMENTA PARA CAPACITAR 0S COLABORADORES

Para além das aplicacdes orientadas para o cliente, a A tornar-se-a um recurso essencial

para capacitar os colaboradores do setor do turismo e da hotelaria. Desde a equipa de
atendimento ao cliente aos gestores, as ferramentas de |A oferecerao suporte em tempo
real, otimizando os fluxos de trabalho, fornecendo dados importantes e melhorando a
tomada de decisdes.
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Por exemplo, os funcionarios do hotel poderiam receber recomendacdes auto-
matizadas sobre as preferéncias dos hospedes, como oferecer um upgrade de
quarto ou sugerir atividades complementares durante a estadia. No caso das
companhias aéreas, a |A poderia otimizar a configuracao dos assentos ou gerir
de forma mais eficiente novas reservas de Ultima hora para os viajantes afetados
pOr incidentes.

Além disso, a |A tera um impacto significativo na formacao dos colaboradores,
permitindo programas personalizados que se adaptam aos seus estilos de apren-

dizagem e planos de carreira. Ao automatizar tarefas repetitivas e libertar tempo
para gue os colaboradores se concentrem em atividades de maior valor acres-
centado, as empresas serao capazes de criar uma forca de trabalho mais empe-
nhada e produtiva. Isto ndo s6 melhorara o desempenho geral, como também

aumentara a retencao de talento.

CONCLUSAD

A inteligéncia artificial esta destinada a transtormar profundamente o setor do
turismo ate 2025. Da personalizacao das viagens a otimizacao operacional e ca-
pacitacao dos colaboradores, a |A estd a emergir como um recurso indispensavel
para as empresas que procuram diferenciar-se num mercado competitivo. No
entanto, 0 seu sucesso dependera da forma como as organizacoes equilibram a
inovacao tecnoldgica com a privacidade e a confianca dos seus clientes, garan-
tindo uma experiéncia de viagem tao eficiente quanto memoravel. &




A importancia do SEO no setor hoteleiro:
chaves para uma cadeia com projecao
internacional

Nos ultimos anos, a venda direta ganhou destaque no setor hoteleiro -

como uma solucao fundamental para reduzir a dependéncia de

intermediarios e otimizar as margens de lucro.
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este contexto, o SEO (Search Engine
Optimization) posiciona-se como uma

das fontes mais eficazes para gerar re-

servas diretas, gracas a sua capacidade de atrair clien-
tes a um custo de aquisicao muito mais baixo do que
outros canais a longo prazo.

Num ambiente global altamente competitivo, onde a
visibilidade online é essencial para atrair um publico
diversificado, o SEO € muito mais do que uma técni-
ca; E um pilar fundamental dentro de uma estratégia

abrangente de marketing digital.

Desde melhorar a presenca nos motores de busca até
complementaracdescomo campanhas publicitarias ou
esforcos de fidelizacao, o SEO permite que as cadeias

hoteleiras se destaguem, consolidem a sua identidade
de marca e mantenham a sua relevancia numa indus-
tria que exige inovacao constante.

0 QUE E SEO E PORQUE E ESSENCIAL NA INDUSTRIA
HOTELEIRA?

SEQO € o processo de otimizar um site para aparecer en-
tre 0s principais resultados dos motores de busca, como

o Google, organicamente, ou seja, sem a necessidade

de pagar por publicidade. Isso 0 torna uma ferramenta
muito econdmica para atrair visitantes e aumentar as
reservas diretas.

Os mecanismos de busca usam algoritmos complexos
que analisam fatores como relevancia do conteddo, au-

toridade do site e experiéncia do usuario. Para alcancar
um posicionamento ideal, o SEO é estruturado em tor-
no de trés pilares basicos:

—1 SEO On-Page: Otimiza o conteudo e a estrutura
do site, destacando 0 uso estrategico de palavras-cha-
Ve para conectar as pesquisas dos usuarios com o que
o hotel oferece.

—2 SEO Off-Page: Melhora a autoridade do site atra-
vés de links externos de qualidade, o gue aumenta a
sua credibilidade e relevancia.

—3 SEO técnico: Garante que o site seja rapido, sequro

e facil de navegar, otimizando aspetos como velocida-
de de carregamento, design responsivo e indexacao.

Um site otimizado nesses trés aspetos nao s6 melhora

seu posicionamento, Como também gera uma expe-
riéncia positiva para o cliente, 0 gue aumenta as chan-
ces de conversao.

TRESTECNICAS DE SEO ESSENCIAIS PARA UMA CADEIA
HOTELEIRA INTERNACIONAL

—1. Otimizacao de palavras-chave para pesquisas
locais e internacionais
SEO nao é apenas sobre gerar trafego para um site, mas

tambéem sobre encontrar o ponto de conexao entre O
que o cliente esta procurando e o gue 0 hotel oferece.
As palavras-chave funcionam como uma ponte entre
demanda e oferta, e seleciona-las corretamente é cru-
cial para atrair o cliente certo no momento certo, es-
pecialmente nos estagios iniciais do funil de vendas:
reconhecimento e consideracao da marca.

Existem varios tipos de palavras-chave (informativas,
de navegacao, comerciais e transacionais), e enten-
der o objetivo por trds de cada pesquisa € funda-
mental para alcancar uma estratégia de SEO eficaz e
otimizada.
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SEO com visao de negoécio é a chave para gerar
negocios

Para uma cadeia como a Evenia Hotels, as estratégias
de palavras-chave sao adaptadas as particularidades

de cada mercado. Por exemplo, enquanto um cliente
na Espanha pode pesquisar por “hotéis familiares em

Barcelona’, alguém no Panama pode pesquisar por “re-
sorts do Panama com piscinas”.

—2. Conteudo envolvente e relevante para utiliza-
dores e motores de busca
O conteudo € a pedra angular do inbound marketing,

uma estrategia desenhada para envolver os clientes nas
fases iniciais do seu processo de decisao. Atraves de

0logs segmentados de acordo com o tipo de cliente,
Evenia Hotels aborda temas adaptados a cada segmen-
to, como “as melhores praias perto de Lloret de Mar”
para a persona compradora do Evenia Olympic Resort
ou “guias de montanha em Cerler” para os amantes do
esqui em Evenia Monte Alba.

Este conteddo nao so posiciona Evenia como um espe-

cialista em destinos especificos, mas também constroi
conflianca e afinidade com os usuarios, conectando-se
com eles mesmo antes de estarem prontos para reser-

TECNOHOTEL / marketing
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«O SEO é muito mais do que uma técnica; E um pilar fundamental dentro de
uma estratégia abrangente de marketing digital»

var. Além disso, melhora o posicionamento organico e
aumenta a probabilidade de conversao em fases pos-

teriores do funil de vendas.

—3. Otimizacao técnica do website
A otimizacao técnica garante que o site seja rapido, se-
guro e funcional, melhorando a experiéncia do usuario

e a otimizacao para mecanismos de busca. Na Evenia
Hotels, trabalhamos paraimplementar melhorias conti-
nuasna usabilidade daweb e naexperiénciado usuario.
Além disso, 0 uso de dados estruturados permite que
informacdes essenciais como estrelas, precos e loca-
izacdes se destaguem nos resultados de busca, au-
mentando os cligues e melhorando a conversao. Essas
otimizacdes tecnicas nao s6 melhoram a visibilidade,
mas também atraem mais cliques fornecendo dados
relevantes diretamente, ajudando a envolver os clien-

tes desde 0s primeiros segundos de interacao com a
marca.

ESTUDODE CASO: IMPACTODO SEONOSHOTEISEVENIA

Na sua estratégia de expansao internacional, a Evenia
Hotels implementou varias técnicas de SEO que per-
mitiram a cadeia crescer em mercados-chave como
Espanha, Panama, Franca, etc.

Um exemplo de destaque é a estrategia desenhada
para posicionar uma nova oferta: “ofertas hoteleiras
para idosos”. Para esta oferta, foi criada uma landing
page especifica, otimizada com conteddo relevante e
design focado na conversao. Esta pagina nao s con-
seguiu capturar trafego qualificado rapidamente, mas
também gerou reservas em um periodo de tempo sur-
oreendentemente curto. O sucesso esta em entender
as necessidades do segmento-alvo e usar palavras-cha-

ve especificas para se conectar com suas pesquisas
on-line.

Este case demonstra como uma combinacao de téc-
nicas de SEO bem executadas pode se traduzir em re-

sultados tangiveis, posicionando a Evenia Hotels como
referéncia.

Fmsuma, o SEQ éessencial paraaumentaravisibilidade,

atrair clientes diretos e reduzir 0os custos de aquisicao.
Como parte de uma estrategia abrangente de marke-
ting digital, ele permite que vocé se conecte com O
cliente em todas as fases do funil de vendas. Adota-lo
Nao € apenas uma vantagem, mas uma necessidade
para competir e crescer em um mercado global.

SOBRE O AUTOR

Riccardo Galli é Gerente
de Marketing Digital da
Evenia Hotels, rede com 16

hotéis e mais de 50 anos de

experiencia.
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