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A IMPORTANCIA CRESCENTE DA
SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA

sustentabilidade esta casa vez mais presente nas preocupacdes das
populacdes, e fendmenos atmosféricos extremos passaram a ser casa
ez mais frequente o que pode causar graves problemas economicos
a todos os setores, incluindo o turismo.

Cada vez mais 0 viajante preocupa-se com a sustentabilidade e 0s hoteis terao que
estar cada vez mais preparados para aplicarem sistemas sustentaveis. Uma parte
substancial dos turistas procura uma experiéncias em gue a protecao ambiental e a

sustentabilidade sao o fator preferencial na altura de escolher um hotel.
Hoje gracas as novas tecnologia e aos sistemas de sustentabilidade praticadas perla

maioria dos hotéis a experiencia do cliente tem sido cada vez melhor.

O proximo ano parece promissor em termos turistico, embora como todos 0s se-
tores esteja sempre ligado as condicdes climatéricas e ao bom senso dos governos
mundiais.

A equipa da TecnoHotel Portugal deseja a todos os seus leitores um Feliz Natal e um
Otimo Ano Novo. I

H. M. C. Botelho de Lemos,
Consultor editorial
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A IMPORTANCIA DE COMUNICAR

Um plano de comunicacao eficaz gera maiores possibilidades de venda.

Plano de

comunicac¢cao

Marca Clientes

A comunicacao eficaz é 20% o que dizemos e 80% como dizemos.

COMUNICACAO TOTAL COM O SETOR

Com todas as suas marcas, a MediaNext e Peldaino é o elo de comunicacao entre todos os players do setor. Isso
significa que a sua marca chegara ao seu publico-alvo, gracas a todos e a cada um dos nossos canais de comunicac¢ao,
bem como as nossas bases de dados. Sabemos a importancia que a sua marca tem para o setor, por isso oferecemos
-lhe o0 maior leque de oportunidades para ter presenca e relevancia dentro do mesmo.


http://www.tecnohotelnews.pt
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FCOLEDUCASSE

Ecole Ducasse ganha o prémio

Ecole Ducasse tem o orgulho de anunciar que foi galardoada com o prémio
de Melhor Instituicao de Formacao Culinaria do Mundo 2024 e de Melhor

nstituicao de Formacao Culinaria da Europa 2024 pelos prestigiados World
Culinary Awards pelo segundo ano consecutivo. Estas distincdes afirmam a posicao da
Fcole Ducasse como lider global no ensino da culinéria, cimentando a sua reputacdo de
oferecer uma exceléncia inigualavel nas artes culinarias.

Os World Culinary Awards, agora na sua 52 edicao, sao reconhecidos mundialmente como

uma plataforma de prestigio que celebra a exceléncia na industria. Os prémios, votados por
profissionais de culinaria, meios de comunicacao social e consumidores de todo o mundo,
destacam o compromisso inabaldvel da Ecole Ducasse em formar a préoxima geracdo de
especialistas em culindria. Um fator chave que distingue a Ecole Ducasse, levando a este

reconhecimento repetido, € 0 seu corpo docente gue inclui Campedes Mundiais, Meilleurs

Quvriers de France (Melhores Artesaos de Franca), e outros profissionais de renome da in-
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dustria. Esta equipa de formadores excecionais, juntamente com 0 seu compromisso de se manter na vanguarda

das inovagdes tecnoldgicas como a lA, traz conhecimentos e experiéncia inigualaveis, garantindo que 0s alunos
sao formados de acordo com 0s mais elevados padrdes de exceléncia gastrondmica. Este reconhecimento sub-
inha a capacidade da instituicao para combinar uma abordagem de vanguarda ao ensino da culinaria com um
espirito pioneiro, para formar a criatividade, a inovacao e a competéncia ao mais alto nivel.

Karine Hyon-Vintrou, Managing Director da Ecole Ducasse, manifestou o seu orgulho pelas realizacbes da insti-
tuicao: "Receber estes dois prémios pelo segundo ano consecutivo € um testemunho da paixao e do empenho
de toda a nossa equipa. Na Ecole Ducasse, somos movidos pela missdo de ndo sé formar chef’s, mas também de
criar chef's-empresarios gue possam ter um impacto positivo no mundo atraves da sua criatividade e lideranca

Nno panorama culinario global!

EXPANSAO GLOBAL: 0 ALCANCE INTERNACIONAL DA ECOLE DUCASSE

Os programas premiados da Ecole Ducasse sdo ministrados nos seus campus, incluindo o iconico Campus de
Paris, que se tornou sindbnimo de exceléncia culinaria. A influéncia da instituicao continua a expandir-se interna-
cionalmente, com a sua rede de escolas a abranger agora Franca, Tailandia, India, Filipinas e, mais recentemente,

os Emirados Arabes Unidos. A Ecole Ducasse abriu no ano passado o Ecole Ducasse Abu Dhabi Studio, a sua
primeira incursao no Médio Oriente, oferecendo aos aspirantes a chef's e amadores apaixonados da regido uma
oportunidade Unica de experimentar os programas de renome da Ecole Ducasse, levando a formacdo culinéria
de classe mundial ao vibrante centro cultural de Abu Dhabi.

O alcance internacional da Ecole Ducasse ¢ ainda reforcado por parcerias estratégicas com instituicoes de re-
nome como a Gato Dumas na America Latina e a USIL no Peru. Estas colaboracdes garantem que a filosofia de

exceléncia culinaria da instituicao continua a inspirar estudantes de todo o mundo, ajudando a moldar o futuro
global da gastronomia.

SOBRE A ECOLE DUCASSE

A Ecole Ducasse ¢ uma rede de escolas fundada em
1999 pelo chef multi-estrelas Alain Ducasse, dedicada a
transmissao de conhecimentos franceses excepcionais
e a exceléncia nas artes culinarias e de pastelaria.

A Ecole Ducasse gere trés escolas em Franca - Paris
Studio, Paris Campus e Ecole Nationale Supérieure de
Patisserie, bem como escolas e estudios internacionais
nas Filipinas, India, Tailandia e Emirados Arabes Unidos.
Todos estao unidos pelo desejo de partilhar a paixao
pela gastronomia, o vasto portfolio de programas visa
satisfazer todas as necessidades de formacao: desde
programas curtos para especialistas ou entusiastas da
comida, a programas intensivos de dois, quatro ou seis
meses para guem quer mudar de carreira, a programas
de licenciatura de trés anos e bacharelato em artes culi-
narias e pastelaria.

A Ecole Ducasse faz parte da Sommet Education, lider
mundial no ensino da hotelaria. Em outubro de 2023, 3

Fcole Ducasse recebeu o titulo de Melhor Instituicdo de

Ensino de Culinaria do Mundo.

Para mais informacao: https.//www.ecoleducasse.com/en
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O ano de 2024 no Turismo Ibérico

S principais factores devem-se a0 aumento da procura de viagens
internacionais, esforcos sustentados em matéria de marketing e

infra-estruturas melhoradas.

ANALISE DE CADA PAIS SOBRE 0 ANO DE 2024 RELATIVAMENTE A0 TURISMO

PORTUGAL

1 Forte Recuperacao e Crescimento:

— Portugal registou uma recuperacao impressionante no turismo, ultrapassando os
niveis pre-pandemia em 2023, esta tendéncia ascendente continuou em 2024 ten-
do este ano batido o record de dormidade receitas . Os principais destinos incluem
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Lisboa, Porto e Algarve, que registaram um aumento Nno numero de visitantes inter-

nacionais, particularmente dos EUA, Reino Unido, Alemanha e Franca.
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— Em 2024, a atratividade de Portugal como destino durante todo o ano, devido ao
seu clima ameno e a diversidade da oferta turistica, e a seguranca continua a impul-
sionar o crescimento.

2 Turismo Cultural e Enoturistico:
— Arica historia cultural de Portugal e os locais do Patriménio Mundial da UNESCO

continuam a ser grandes atrativos. Cidades como Lisboa e Porto oferecem uma
combinacao de historia, modernidade e excelente comida, que sao pontos-chave
de venda.

— O enoturismo estad também em franca expansao, sobretudo em regiées como o
Vale do Douro. Espera-se que Portugal registe um aumento do nimero de turistas de
lUXO gque visitam as vinhas e se envolvem em experiéncias de degustacao de vinhos
de luxo.

3 Turismo Sustentavel e Destinos Remotos:

— Tal como Espanha, Portugal estd a concentrar-se no turismo sustentavel e a incen-
tivar os visitantes a explorar regides menos conhecidas, como o Alentejo e 0s Acores,
para evitar 0 excesso de turismo em areas populares. Estas regides sao cada vez mais
oromovidas pelas suas belezas naturais, alojamentos ecologicos e atividades ao ar

ivre, Ccomo caminhadas e observacao de baleias.

4 Nomadas Digitais e Visitantes de Longo Prazo:
— Portugal continua a atrair nOmadas digitais e visitantes de longa duracao, espe-

cialmente da América do Norte e do Norte da Europa, devido as suas politicas fiscais
favoraveis, excelente qualidade de vida e comunidades vibrantes em locais como

Lisboa e Madeira. E provéavel que este segmento continue a crescer em 2024, a medi-
da que persistem as tendéncias de trabalho remoto.

ESPANHA

1 Chegadas Internacionais e Crescimento:
— Espanha, um dos principais destinos turisticos do mundo, e manteve 0 seu forte
crescimento turisticoem 2024. Em 2023, Espanha ultrapassou os niveis pré-pandéemi-

cos de visitantes internacionais e esta tendéncia mantem-se em 2024. As principais
fontes de turismo continuam a ser o Reino Unido, a Alemanha, a Franca e os Estados

Unidos.

— Grandes destinos como Barcelona, Madrid, Ilhas Baleares (Maiorca, Ibiza) e llhas
Canarias (Tenerife, Gran Canaria) continuarao a atrair milhdes de turistas pelas suas
ofertas de turismo cultural, de praia e de aventura.

2 Turismo Cultural e de Eventos:
—Espanha beneficia do interesse continuo pelo seu rico patrimonio cultural, artistico

e gastronomico.

—Barcelona e Madrid continuam a ser centros culturais, acolhendo importantes ex-

nosicodes de arte, festivais de musica e outros eventos de grande escala que atraem

turistas durante todo o ano.
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3 Turismo Sustentavel e de Luxo:

— Espanha esta a colocar uma énfase crescente no turismo sustentavel. O governo e
as partes interessadas da industria estao a promover opcdes de viagens ecoldgicas e
a esforcar-se para reduzir o impacto do turismo de massas em areas sensiveis Como
as Ilhas Baleares e Barcelona.

— O setor do luxo também esta em crescimento, com 0s viajantes sofisticados a
serem atraidos por resorts exclusivos, experiéncias gastronomicas e alojamentos de

luXo.

PRINCIPAIS TENDENCIAS PARA TURISMO NO FUTURD

. Foco continuo na sustentabilidade: Tanto Espanha como Portugal estao a colocar

uma forte énfase na promocao de praticas turisticas sustentaveis. Isto inclui a gestao
dos fluxos turisticos para reduzir a pressao sobre as areas excessivamente visitadas e
o desenvolvimento de alternativas de ecoturismo.

- Turismo de Eventos: Ambos 0s paises beneficiarao de grandes eventos internacio-
nais, incluindo festivais culturais e eventos desportivos, atraindo grandes multiddes
de todo o mundo.

- Diversificacao das ofertas turisticas: Os esforcos para promover novos destinos em
ambos 0s paises serao essenciais na gestao sustentavel do crescimento do turismo.
Regides como o Alentejo em Portugal e a Galiza em Espanha estao a ser promovidas
pelo seu encanto rural e autenticidade cultural, oferecendo alternativas aos tradicio-
nais centros de turismo costeiro e urbano.

CONCLUSAD

O exito de 2024 querem Espanha e Portugal deve-se aum turismo impulsionado por
uma combinacao de apelo cultural, eventos, praticas sustentaveis e ofertas diversifi-
cadas. A grande infra-estrutura turistica e a profundidade cultural de Espanha, aliadas
a0 encanto de Portugal, as paisagens cénicas e a aposta Nno ecoturismo, posicionam
ambos 0s paises para atrair um numero significativo de turistas ao longo do ano.
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Lisbon Marriott e parceiros unem forcas para fazer a diferenca na
vida das criancas da associacao da terra dos sonhos e do centro de
alojamento de Tercena

acao solidaria reforca o compromis-
sO social continuo do Lisbon Marriott

otel, que ha anos apoia causas ligadas

a comunidade local, e desta vez nao sera diferente.
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O evento acontecera no hotel em duas datas: 22 de novembro (Associacao Terra dos
Sonhos) e 22 de Dezembro (Centro de Alojamento Temporario de Tercena ).
A iniciativa contara com a generosa participacao de marcas e organizacdes de refe-

réncia , que juntos, garantem que cada detalhe seja cuidadosamente pensado para
que 0s dias sejam inesqueciveis para as 200 criancas e adolescentes que enfrentam

situacoes de vulnerabilidade e instabilidade, muitas vezes decorrentes de problemas
familiares, pobreza, abandono ou doencas graves e cronicas, muitas das quais impli-
cam tratamentos longos e dificeis.

A programacao inclui uma festa com varias oficinas criativas, apresentacoes especiais
, entrega de donativos e presentes personalizados no valor aproximado de 80.000€.

Atraves de donativos e ofertas de parceiros como Astara, AON, Caetano Auto, Alfaparf

Milano,American Tourister, Ana Sousa Estilista, Andreia Profissional, Apivista, Arablau,
Bioderma, Carolina Curado , Catrice, Clarins, Companhia das Solucdes, Comporta
Perfumes,Cosmenatura,DaralJewls, ElCortelIngles, Essence, EugenioCampos, Farmacia

Saude Mayor, Filipa's Concept, Funcosmetics, Gant, Garvetur, Grande Loja Legal de

Portugal, Gustoko, Yellow Star Company, Livros Horizonte, Loja das Meias, Love in the
Hair, Makro, Mary Kay, Nomination, O Boticario, Pedro Charneca Aguarelista, Pepsi,
PUIG, Rotary Lisboa Benfica, Qual House, SPAL, Sogenave, Sport Lisboa e Benfica,
Sporting Club Portugal, TATA Jewellery, Uriage , Vans , Xicofran e Yves Rocher sao pro-
porcionadas experiéncias de conforto e momentos inesqueciveis para quem enfrenta
desafios inimaginaveis.

11

“Serve 360 da Marriott International € um projeto que nos toca profundamente, refle-

tindo o espirito e a forca de solidariedade em prol de causas nobres. Com a uniao de

forcas entre o Lisbon Marriott Hotel e seus parceiros, acreditamos que, juntos, atraves

de cada contribuicao podemos realmente fazer uma diferenca significativa na vida
de guem mais precisa. Juntos, vamos além de doacdes- compartilhamos sorrisos e
concretizamos sonhos.

Queremos gue as criancas e adolescentes do Centro de Alojamento Temporario de
Tercena e da Associacao Terra dos Sonhos sintam o conforto e a certeza de que seus
sonhos podem se tornar realidade, mesmo diante das maiores dificuldades.”comenta

Ana Caetano, Public Relations Manager do Lisbon Marriott Hotel.

COMO AJUDAR: UM CONVITE A TODOS

Para apoiar esta causa e contribuir para a melhoria de vida das criancas do Centro de
Alojamento de Tercena e da Associacao Terra dos Sonhos, pode fazer o seu donativo
atraves dos seguintes NIB:

0035 0446 0000 921 983 092 (Centro de Alojamento Temporario de Tercena)
0018 0003 4460 4908 020 74 (Associacao Terra dos Sonhos)

Cada contribuicao faz a diferenca e ajuda a criar momentos de esperanca e alegria
para guem enfrenta desafios tao dificeis.




TECNOHOTEL / noticias

Sofitel Lisbon Liberdade e Matiz Lisboa distinguidos
pelo World Luxury Awards

ste ano, o Sofitel Lisbon Liberdade foi pre-

miado pelo 6° ano consecutivo em trés

categorias: Best Luxury Modern Hotel in
Portugal, Best Luxury Hotel in Portugal e Best Luxury

City Hotel in Portugal.

Por sua vez, o restaurante do hotel, o Matiz Lisboa foi
igualmente galardoado nas categorias de contempo-
rary Cuisine in Southern Europe, Authentic Cuisine e

Portuguese Cuisine in Portugal.
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Os World Luxury Hotel Awards, estabelecidos em 2006, sao considerados o apice do reconhe-
cimento na industria hoteleira de luxo, conferindo prestigio internacional atraves da escolha
de um juri composto por hospedes, viajantes e outros profissionais do setor. Anualmente, mais

de 300 mil viajantes internacionais votam para eleger os vencedores, destacando 0 compro-
mMisso dos hotéis em proporcionar um servico de exceléncia.

Ja os World Luxury Restaurant Awards, fundados em 2015, tém o propdsito de dar visibilida-
de global ao setor de restauracao de luxo. Estes premios sao tambem atribuidos por um juri
que reune mais de 100 mil participantes, entre clientes, viajantes e outros intervenientes da
industria.

Segundo Mayka Rodriguez, diretora do Sofitel Lisbon Liberdade, “Estes prémios sao um reflexo
do nosso empenho em elevar constantemente os padrdes de servico e em proporcionar expe-
riéncias unicas aos Nossos hospedes. Sermos reconhecidos a este nivel internacional confirma
o valor que oferecemos e reforca a nossa dedicacao a exceléncia!

INOVAGAO E ELEGANCIA NO CORAGAO DE LISBOA

O Sofitel Lisbon Liberdade, localizado na icOnica Avenida da Liberdade, oferece uma imersao
numa Lisboa vibrante, cheia de luz e cor, transmitindo uma atmosfera cosmopolita e refinada.

Fiel ao espirito inconfundivel Where lite lives with a French Zest, o hotel harmoniza histdria,
tradicao, inovacao e modernidade de forma uUnica.

O restaurante Matiz Lisboa, situado no coracao da cidade, apresenta uma nova abordagem aos
sabores da gastronomia portuguesa. Sob a lideranca do chef Daniel Schlaipfer, o Matiz Lisboa

oferece uma experiéncia culinaria que reinventa os pratos tradicionais portugueses, sempre

com um toque inovador e uma subtil influéncia francesa.

SOBRE 0 SOFITEL

Pioneiro na hotelaria de luxo francesa desde 1964, o Sofitel caracteriza-
-se por incarnar um luxo Unico com um togue francés. Numa mistura
perfeita entre a riqueza de cada cultura local e a joie de vivre francesa,
a Marca procura encantar todos os viajantes que apreciam a delicadeza
e 0 requinte subtil, oferecendo-lhes um servico personalizado e autén-
tico. No Sofitel, a beleza esta nos detalhes, nos prazeres simples da vida,
COMO a gastronomia e 0 bem-estar, que contribuem para uma experién-
cia memoravel.

O Sofitel conta atualmente com mais de 120 hotéis, nos destinos mais
procuradosdo mundo. Entre as suas propriedades maisemblematicas en-
contram-se: Sofitel Paris Le Scribe, Sofitel London St James, Sofitel Dubai
The Obelisk, Sofitel Mexico City Reforma e Sofitel Ambassador Seoul. A
marca oferece ainda uma selecao de hotéis de luxo com a marca Sofitel
Legend, conhecidos pela sua elegancia intemporal e historia fascinante,
como o Sofitel Legend Old Cataract Aswan, o Sofitel Legend Santa Clara
Cartagena e o Sofitel Legend Metropole Hanoi.

O Sofitel faz parte de Accor, um grupo hoteleiro lider mundial com mais
de 5.500 propriedades em mais de 110 paises, e € membro do programa

ALL - Accor Live Limitless - um programa de fidelizacao lifestyle que da

acesso a uma grande variedade de prémios, servicos e experiéncias.

sofitel.com all.com  group.accor.com

13
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Competir num mundo.de gigantes:
A digitalizacao como forca de mudanca
nos hotéis independentes

14
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ara hotéis independentes como 0 nosso, a tecnologia é fundamental

tanto para otimizar a experiéncia do cliente como para melhorar a efi-

Ciéncia dos processos internos, nivelando assim o campo de atuacao
com 0Os grandes grupos do setor.

Avancar na tecnologia e na inovacao € essencial, mas fazé-lo continuando a oferecer
Um servico proximo e personalizado € ainda mais importante. Esta combinacao per-
mite-nos competir, e até destacar-nos, num setor onde a autenticidade e o valor do

local séo cada vez mais valorizados pelo cliente final.
Os 5 filtros para descartar (ou adotar) uma nova tecnologia

Considerando o0 exposto, nem todas as ferramentas tecnoldgicas sao adequadas
para todos os hotéis. Como a maioria dos hoteleiros sabe por experiéncia propria,
é frustrante investir esforco e dinheiro — para nao falar de tempo, que também é
dinheiro — e depois ter de abandonar uma ferramenta que nao se adapta as N0ssas
necessidades.

Para evitar esta situacao, sempre gue pensamos em implementar uma nova ferra-
menta colocamos-nos estas 5 questdes para decidir se € a certa e se € 0 momento:
1. A ferramenta resolve um problema especifico ou ajuda a melhorar 0s principais
processos do hotel?

2. E compativel e integra-se bem com os sistemas e ferramentas que ja utilizamos?

3. O retorno do investimento é claro e mensuravel?

4. A sua implementacao é exequivel tendo em conta a situacao da empresa (equi-

pamento, instalacoes, etc.) e escalavel para cobrir as necessidades futuras do hotel?

5. O fornecedor garante uma implementacao sem problemas e oferece suporte a
longo prazo?
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Se alguma das respostas for “NAQ” o meu conselho é que a descarte. Nos hotéis in-
dependentes, tempo é dinheiro, pois o custo de oportunidade de dedicar recursos

a implementacao de qualguer ferramenta é consideravelmente elevado em compa-
racao com grandes grupos, que possuem departamentos especializados.

Na maioria das peguenas e medias empresas, Nao ha tempo para realizar concursos
complexos de fornecedores ou para testar diferentes implementacées em paralelo

em varios estabelecimentos para avaliar qual € a melhor solucao. Fazer a si mesmo
estas 5 perguntas evitara que desperdice dinheiro e, acima de tudo, dores de cabeca

futuras.

EXPERIENCIA DO CLIENTE: INOVAGAO E PERSONALIZAGAO AO SERVIGO DO HOSPEDE

Embora a inovacao esteja muitas vezes relacionada com a perda de “tratamento pro-

XiMO’, 0 NOSSO COMPromisso cCom uma experiéncia personalizada tem sido fortalecido

com a utilizacdo da tecnologia nas nossas operacdes diarias. Dando alguns exemplos

concretos de digitalizacao que temos vindo a realizar (para alem dos classicos PMS,
canal, motor de reservas, CRM, RMS, etc.), destaco a instalacao de totens tacteis de
50" na recepcao de todos 0s N0ssos estabelecimentos com informacdes Uteis sobre
o hotel e servicos locais.

Isto permite aos hospedes aceder a esta informacao de forma autdnoma e a qualguer

hora do dia, melhorando a experiéncia do cliente e otimizando o servico de rececao.

16

«A democratizacdo da tecnologia é uma das grandes
revolucoes deste século, ndo so6 na drea hoteleira, mas a
nivel global. Gracgas aos avancos nas telecomunicacoes,

que facilitaram a migracao de grande parte das
ferramentas para a cloud, hoje podemos aceder a
solucoes de gestao, andlise de dados e marketing digital
que antes so estavam disponiveis para as grandes redes»

Desta forma, a equipa pode dedicar mais tempo a outras tarefas e focar-se em prestar
um atendimento mais personalizado e amigavel.

Fsta informacao é também acessivel por QR a partir de diferentes locais do estabele-
cimento. Ainda tentamos ir um pouco além dos totens de toque quando lancamos

quiosgues de self check-in em 2 dos nossos 3 hotéis.
No entanto, pela nossa experiéncia, os clientes que procuravam rapidez optaram

pelo check-in online, e 0s que nao preferiram o sistema tradicional, deixaram estes
quiosques para segundo plano. Muitos fatores entram aqui em jogo, COMO a curva

de aprendizagem do cliente, 0 segmento de clientes, o tipo de hotel, etc.

Esta € ainda apenas a nossa experiéncia e continuamaos a trabalhar para encontrar a
chave nesse sentido.

A tecnologia nao s6 nos permite melhorar o conforto, como também otimizar a

utilizacao dos recursos. Com sistemas de sensorizacao nos hotéis e até nos proprios
quartos, temos conseguido implementar medidas de poupanca energética gue nao
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afetam negativamente o conforto dos hospedes, mantendo um equilibrio entre o
conforto e a sustentabilidade.

Ao nivel da comunicacao com o cliente destaco a implementacao de um chatbot
integrado No NOsso site, que permite aos hospedes resolver dlvidas de forma rapida
e a qualguer momento.

Esta solucao, juntamente com o ReviewPro, um sistema de gestao de reputacao on-

ine e inquéritos internos, permite-nos estar em contacto continuo com 0S NOSSOS

clientes, monitorizar a sua satisfacao em tempo real e melhorar a nossa oferta com
base nas suas opinides e comentarios.

Sendo um hotel familiar, um dos maiores desafios tem sido o investimento neces-
sario para implementar estas inovacdes. Embora saibamos que sao essenciais para
competir no mercado, 0s investimentos iniciais em tecnologia avancada tém exigido

um esforco consideravel ao longo dos anos. No entanto, gracas ao crescimento do

formato SAAS, o esforco inicial ja ndo requer tanto orcamento, mas sim formacao de

pessoal e ajustes operacionais para implementar esta tecnologia e alinha-la com o
resto dos processos, 0 gue em alguns casos pode tornar-se muito complexo.

OLHANDO PARA 0 FUTURO ATRAVES DA DEMOCRATIZAGAO DA TECNOLOGIA

A democratizacao da tecnologia € uma das grandes revolucdes deste século, ndo so

na area hoteleira, mas a nivel global. Gracas aos avancos nas telecomunicacdes, que

facilitaram a migracao de grande parte das ferramentas para a cloud, hoje podemos
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aceder a solucdes de gestao, analise de dados e marketing digital que antes sé esta-
vam disponiveis para as grandes redes
Em sintese, a digitalizacao permitiu-nos posicionarmo-nos no mercado global, onde

0s clientes valorizam cada vez mais o atendimento personalizado e o foco nas suas

oreferéncias individuais.

Cada hospede que nos escolhe reforca a conviccao de que a tecnologia nao sé nos

ajuda a competir, mas € uma oportunidade para fortalecer aquilo gue nos torna Uni-

COS: UMma experiéncia auténtica, proxima e de qualidade num mundo cada vez mais
digitalizado.

Nos Hotéis Medina, a tecnologia ndao é apenas uma ferramenta para competir, mas
uma aliada para oferecer experiéncias memoraveis. Para muitos viajantes, esta com-
binacao ¢é ideal: uma experiéncia digitalmente conveniente que mantém o calore o

togue humano que caracteriza os hotéis familiares. I

SOBRE O AUTOR

José Medina é diretor financeiro da Medina Hoteles,

uma cadeia localizada em Benidorm.




Melhorar a experiéncia do cliente:
a nova era da digitalizacao do turismo

um mundo cada vez mais interligado, as novas tec-
nologiasnaosaocapenasumafterramentade melho-

ria, mas também uma necessidade para se manter

competitivo.

De acordo com a empresa global de estudos de mercado
Furomonitor International, 66% de todas as reservas de viagens
em 2023 foramfeitasonline, refletindo arelevancia dadigitalizacao
na industria. Além disso, a digitalizacao permite a indUstria do tu-
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risMo uma maior eficiéncia operacional, uma vez que
as plataformas de gestao de reservas, as aplicacoes
de atendimento ao cliente e as ferramentas de anali-
se de dados otimizaram processos gue anteriormen-
te exigiam muito tempo e recursos. Isto permitiu as
empresas do setor reduzir custos, melhorar a precisao
nas suas operacdes e responder mais rapidamente as
necessidades do mercado.

A digitalizacao abriu também novas oportunidades de
inovacao no setor do turismo. A adocao de tecnologias
emergentes, como 0O big data ou a analise preditiva,
permite as empresas antecipar tendéncias, identificar

nadrdes comportamentais e adaptar as suas ofertas.

sto nao s6 melhora a personalizacao do servico, como

também ajuda a prever a procura, a otimizar a gestao
dos recursos e a melhorar a sustentabilidade. Além dis-
SO, @ automatizacao de processos como o check-in di-
gital ou a utilizacdo de chatbots para um atendimento
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mais continuo e rapido ao cliente aumentou a eficién-
Cia, permitindo que 0s colaboradores se concentrem
em tarefas mais estratégicas e criativas.

EMm resposta a crescente procura de solucdes tecno-

Ogicas no sector do turismo, na Soltour abordamos a
digitalizacao como uma oportunidade chave para me-
lhorar a nossa eficiéncia operacional e oferta de ser-
vicos e, claro, facilitar a experiéncia do utilizador, no
NOSSO Caso, 0 agente de viagens .

- A notavel velocidade do portal, até duas a trés vezes
mais rapida do gue 0s portais de outros operadores
turisticos, permite as agéncias realizar inquéritos e pro-
cessos a uma velocidade mais rapida do que outros
operadores turisticos. Esta eficiéncia nao so agiliza o
trabalho dos agentes de viagens, como também |hes
permite atender mais clientes e, consequentemente,
aumentar as suas vendas.

- Novas opcoes de personalizacao permitem aos agen-
tes desenhar pacotes turisticos mais adaptados as pre-
feréncias dos seus clientes, o que reforca a competiti-
vidade das agéncias.

- Ferramentas avancadas como a geracao instantanea

de documentos, a possibilidade de partilha nas redes
SOCiais e a pesquisa de produtos atraves de inteligén-

cia artificial, facilitam em muito o trabalho diario dos
agentes.

A reformulacao do nosso portal online € um exemplo
claro de como a digitalizacdo pode transformar e me-

lhorar o setor do turismo. O facto dos motores de busca
serem muito mais rapidos nao s6 poupa tempo, COMo
também permite aos agentes servir mais clientes, au-
mentando a sua produtividade e potencialmente o
seu rendimento. Da mesma forma, uma interface mais
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intuitiva e facil de utilizar reduz a curva de aprendizagem dos agentes e minimiza oS

erros durante as operacoes diarias. Isto é potencialmente importante num ambiente
onde a velocidade e a precisao sao essenciais para se manter competitivo.
As melhorias no novo website da Soltour tém tambéem impacto direto na qualidade

do servico que as agéncias podem oferecer ao cliente final. Um website mais rapido

e eficiente permite aos agentes de viagens responder mais imediatamente as dlvi-
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das dos viajantes, processar 0os pedidos mais rapidamente e oferecer alternativas em
tempo real. Isto traduz-se numa experiéncia de compra mais tranquila e satisfatoria
nara o cliente, 0 gue aumenta as probabilidades de fidelizacao e recomendacodes

futuras.

O futuro da digitalizacao no turismo promete continuar a transformar o setor, impul-

sionado por tecnologias como a inteligéncia artificial ou a realidade virtual. A per-
sonalizacao das experiéncias sera fundamental, permitindo as empresas adaptar os
Seus servicos aos gostos e preferéncias individuais dos viajantes. A sustentabilidade
serd outro foco, com ferramentas digitais que ajudardao a gerir 0 turismo de forma
mais responsavel, reduzindo o seu impacto ambiental. Claro que o impacto da digi-
talizacao em toda a cadeia de valor do turismo € inegavel e na Soltour atualizamo-

-nos todos os dias para melhorar e continuar a ser lideres no setor.

SOBRE O AUTOR

Miguel Abril,
CIO Chief Information Oftficer - Soltour.
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O essencial para aumentar as vendas diretas

nas cadeias hoteleiras

g
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sta estratégia nao s6 melhora as margens de lucro, como também per-
mite um maior controlo sobre a experiéncia do hdspede. Abaixo, explo-

ramaos as principais ferramentas e estratégias para aumentar as vendas

diretas.

1. PERSONALIZAGAO DO MOTOR DE RESERVAS

Um motor de reservas adaptavel as necessidades especificas de cada hospede é es-
sencial para transformar uma visita numa reserva. Este motor deve ser aqil, atrativo

e consistente com a imagem de marca do hotel, oferecendo opcdes personalizadas

COMO quartos especificos, filtros baseados em preferéncias e uma interface fluida e

sem atritos.
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2. AUTOMACAO DE COBRANGAS

A automatizacao da cobranca é essencial para a eficiéncia operacional e melhoria da
experiéncia do cliente. Oferecer multiplas opcdes de pagamento e garantir transa-

chdes rapidas e seguras nao so reduz os erros de faturacao, como também aumenta
a satisfacao do cliente, o que € crucial para fidelizar e garantir futuras vendas diretas.

3. MAPA INTERATIVO COM FILTROS

Um mapa interativo com filtros especificos € uma ferramenta poderosa que simplifica
a pesquisa e selecao de hotéis. Permite aos clientes visualizar rapidamente os locais

disponiveis e aplicar filtros como o preco, a categoria ou 0s servicos, melhorando a

experiéncia de reserva e aumentando as conversoes.

4. INTEGRAGOES DE SISTEMAS

A integracao eficiente de sistemas, desde o motor de reservas ao CRM e PMS, é es-
pecialmente importante para as cadeias hoteleiras. A integracdo perfeita garante
a utilizacao eficaz dos dados do cliente, melhorando a experiéncia do hdspede e 3
eficiéncia operacional.

9. CALL CENTER COM LIBERDADE PARA DEFINIR PREGOS

Fmbora o CRS centralize a base de dados de reservas, é vital dar flexibilidade aos call
centers para ajustar os precos em tempo real com base na procura e nas condicdes




TECNOHOTEL / distribuicio

do mercado. Esta liberdade pode aumentar as conversdes de chamadas e melhorar
a competitividade da rede hoteleira.

6. OFERTAS EM CADEIA

Promover combinacdes de alojamento com experiéncias adicionais, COmMo 0 acesso
a Spas, jantares tematicos ou atividades recreativas, aumenta o valor percebido pelo
cliente e incentiva as vendas diretas. Estes pacotes exclusivos, nao disponiveis nas
OTA, podem prolongar a estadia dos hospedes e melhorar a satisfacao dos hdspedes.

7. CARROSSEL DE HOTEIS PROXIMOS

As cadeias hoteleiras tém a vantagem de poderem oferecer alojamento alternativo
dentro da mesma marca. Um carrossel de hotéis proximos permite fidelizar os clientes
que procuram opcdes num determinado local, mas nao encontram disponibilidade

imediata, impedindo-o0s de procurar fora da rede.

8. MOTOR DE PESQUISA DE VARIOS HOTEIS

Um motor de pesquisa multi-hotéis € essencial para os clientes que pretendem ex-
olorar diversas opcdes dentro da rede. Este motor de pesguisa mostra a disponibi-

idade, tarifas e servicos de todos 0s hotéis da cadeia para as datas seleccionadas,

aumentando a probabilidade de o cliente escolher uma opcao dentro da mesma
cadeia.

9. MODULO AGENCIAS E PROFISSIONAIS

Gerir o relacionamento com agéncias e profissionais de viagens € decisivo. Um mo-
dulo especifico para agéncias automatiza tarifas, comissdes e pagamentos, fortale-
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cendo as relacdes comerciais e facilitando a preferéncia destas agéncias pelos ho-
téis da cadeia. Isto permite as agéncias gerir as suas reservas de forma autonoma e
eficiente.

10. POLITICAS UNIFICADAS PARA A CADEIA

Para manter uma marca consistente e proporcionar uma experiéncia consistente

em todos 0s locais, € importante que as politicas da rede sejam aplicadas de forma
uniforme e centralizada. Isto poupa tempo e garante consisténcia, garantindo que

0s hospedes recebem a mesma experiéncia em todos os hotéis da cadeia.

CONCLUSAD

A implementacao destas ferramentas e estratégias nao s6 aumentara as vendas di-
horando o posicio-
izado. W

retas, como também fortalecera a relacdo com os hdspedes, me

namento da rede num mercado cada vez mais exigente e digita

SOBRE O AUTOR

José Maria Ramon. CEO Neobookings

O Neobookings oferece aos hoteleiros um motor
de reservas online de dltima geracao, bem como
consultoria de marketing, gestao de campanhas

pay-per-click (SEM), posicionamento em motores

de busca e web design para hotéis independentes e

cadeias de hotéis.
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Como pode a‘hotelaria tirar beneticios com
a sustentabilidade e economia circular e
melhorar a experiéncia do cliente
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o0 melhorar a experiéncia do cliente geram-se beneficios tanto para
O Meio ambiente quanto para a reputacao do hotel. A incorporacao
e praticas sustentaveis € uma forma de atender a procura crescente
dos consumidores por opcdes de viagem e hospedagem mais responsaveis.

A sustentabilidade e economia circular estao relacionadas, pois ambas visam redu-
Zir 0 impacto ambiental, promover a utilizacao eficiente dos recursos naturais e criar
sistemas mais resilientes e regenerativos.

Algumas meios pelas quais a hotelaria pode melhorar sua sustentabilidade:

1. Gestao eficiente de recursos

Agua: Implementar sistemas de captacdo de dgua da chuva, instalar torneiras e chu-

veiros de baixo fluxo, e usar sistemas de reutilizacao de agua (por exemplo, para
irrigacao).
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Energia: Investir em fontes de energia renovavel (como painéis solares ou turbinas

edlicas), melhorar o isolamento térmico e utilizar sistemas de gestao de energia in-

teligentes para reduzir o consumo de eletricidade.
Ar-condicionado e aquecimento: Optar por sistemas eficientes e que utilizem fon-
tes de energia renovaveis, além de promover praticas de manutencao regular.

2. Reducao de residuos

Reciclagem: Criar uma estratégia eficaz de separacao de lixo para promover a reci-
clagem de papel, plastico, vidro e metais. Também é importante treinar os funciona-
rios para garantir que os hospedes participem.

Compostagem: Implementar sistemas de compostagem para residuos organicos

(restos de alimentos e podas de jardins) que podem ser transformados em adubo.

Produtos descartaveis: Reduzir o uso de plasticos descartaveis (como canudos, CoOpos
e garrafas) substituindo-os por alternativas reutilizaveis ou compostaveis.
Minimizacao de desperdicio alimentar: Adotar praticas para reduzir o desperdicio

de alimentos, como a implementacao de cardapios sustentaveis, porcdes controla-

das e doacao de excedentes para instituicdes de caridade.

3. Uso consciente de produtos e materiais

Produtos eco-friendly: Optar por produtos de limpeza biodegradaveis e menos

agressivos ao meio ambiente. Usar materiais reciclados e/ou reciclaveis para ameni-

zar a pegada ecoldgica.




TECNOHOTEL / sustentabilidade

Aromatizantes e cosméticos: Oferecer amenities
(itens de cortesia, como shampoo e sabonete) com em-
balagens reciclaveis e biodegradaveis, e optar por Cos-
meéeticos livres de crueldade animal e com ingredientes
naturais.

4. Gestao inteligente de alimentos e bebidas
Alimentos locais e sazonais: Oferecer pratos feitos
com ingredientes locais e sazonais, 0 que reduz a pe-

gada de carbono associada ao transporte de alimentos
de longa distancia.

Menos carne e mais opgoes vegetais: Incentivar
pratos vegetais ou a base de plantas, que tém um im-
pacto ambiental menor do que 0s produtos de ori-
gem animal.

5. Engajamento com a comunidade local
Emprego e capacitacao local: Priorizar a contrata-
cao de moradores da regiao e investir em programas
de treinamento para melhorar as habilidades dos
funcionarios.

Parcerias com produtores locais: Estabelecer rela-
ches com pequenos produtores locais para fornecer
alimentos, artesanato e outros produtos para o hotel.

6. Construcao e renovacao sustentavel
Arquitetura sustentavel: Investirem construcoes e re-
formas gue utilizem materiais ecoldgicos, tecnologias
de eficiéncia energética, ventilacao natural e aprovei-
tamento da luz solar.

Certificacoes ambientais: Buscar certificacbes am-
bientais como a LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design), Green Key ou Green Globe,
que validam as praticas sustentaveis adotadas pelo
hotel.

7. Educacao e envolvimento dos héspedes
Campanhas de conscientizacao: Promover a susten-
tabilidade junto aos hospedes, incentivando compor-
tamentos responsaveis, Como a economia de agua e
energia durante a estadia.

Oferecer experiéncias sustentaveis: Desenvolver
pacotes de turismo sustentavel, como passeios ecolo-
gicos Ou Visitas a reservas naturais, para sensibilizar os
hospedes para questdes ambientais.

8. Tecnologia e inovacao
Sistemas de automacao: Implementar tecnologias
que ajustem automaticamente o0s sistemas de ilumi-

nacao, climatizacao e agua conforme a ocupacao dos
quartos.

Aplicativos de sustentabilidade: Usar aplicativos ou
sistemas internos que ajudem na gestao e monitora-

mento da sustentabilidade (como controle do consu-
mo de energia, monitoramento de desperdicio alimen-

tar e gestao de residuos).

9. Certificacoes e comprometimento publico
Certificacao verde: Trabalhar para obter certificacdes

e reconhecimentos ambientais de organizacdes con-
flaveis, como o Green Key ou EarthCheck, que atestam
O compromisso com a sustentabilidade.

Transparéncia: Divulgar publicamente os esforcos e

resultados em sustentabilidade através de relatorios
anuais ou nas redes sociais, 0 que pode incentivar 0s

hOspedes a escolherem a opcao mais ecoldgica.

10. Marketing e comunicacao consciente

Educar os consumidores: Mostrar que a sustentabili-
dade nao € apenas uma tendéncia, mas uma respon-
sabilidade corporativa. Isso pode ser feito através de
materiais de marketing, websites e campanhas que
destacam as acoes sustentaveis do hotel.
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Praticas de turismo responsavel: Promover praticas
de turismo que respeitem 0 meio ambiente e a cultura
local, incentivando os hospedes a se comportarem de
maneira consciente e respeitosa com o local que estao
visitando.

Adotar praticas de sustentabilidade nao € apenas uma
questao ética, mas tambem uma oportunidade de se

destacar no mercado, uma vez que 0s consumidores
estao cada vez mais exigentes quanto ao impacto am-
biental das empresas. A hotelaria sustentavel € uma
tendéncia que veio para ficar e pode contribuir signifi-
cativamente para um futuro mais verde e responsavel.
Alguns aspectos de como a sustentabilidade pode en-
riquecer a experiéncia do cliente:

1.ConsciénciaAmbientaleResponsabilidadeSocial
Muitos hdspedes valorizam cada vez mais o impacto
ambiental das suas escolhas de viagem. Hotéis que
adotam praticas sustentaveis, como 0 uso de energia
renovavel, reducao de desperdicio de agua, e minimi-
zacao de plasticos descartaveis, atraem clientes que
querem contribuir para um mundo mais sustentavel.

TECNOHOTEL / sustentabilidade
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Fsse alinhamento com os valores do cliente pode ge-
rar uma sensacao de satisfacao e proposito durante a
estadia.

2. Conforto e Bem-estar
A sustentabilidade esta frequentemente ligada a cria-

cao de ambientes mais saudaveis e confortaveis. Por
exemplo:

— Materiais naturais em decoracao e mobiliario, como
madeiras certificadas e tecidos organicos, podem con-
tribuir para uma atmosfera acolhedora.

— Ar fresco e boa qualidade do ar: alguns hotéis in-
vestem em sistemas de ventilacao eficientes e na utili-
zacao de produtos de limpeza ecologicos, 0 que pode
melhorar o bem-estar dos hospedes.

— Cozinha saudavel: muitos hotéis que priorizam a
sustentabilidade também investem em alimentos or-
ganicos, locais e sazonais, 0 que pode enriquecer a ex-

periéncia gastrondmica do cliente.

3. Educacao e Experiéncia
Hotéis que implementam praticas sustentaveis mui-

tas vezes oferecem aos hospedes oportunidades de
aprender mais sobre as questdes ambientais. Isso pode
incluir:

— Workshops ou atividades sobre praticas de susten-
tabilidade local.

— Parcerias com organizacdes ambientais para excur-
sdes ou eventos educativos.

— Informacodes sobre as acoes do hotel em prol da sus-
tentabilidade, como painéis informativos ou material
impresso que detalha os esforcos do hotel para reduzir
O impacto ambiental.

4. Inovacoes Tecnholdgicas

O uso de tecnologias verdes também pode melhorar a
experiéncia do cliente. Exemplos incluem:

— Sistemas de gestao de energia gue ajustam automa-
ticamente a temperatura e a iluminacao para melhorar
a eficiéncia.

— Check-in e check-out digitais para reduzir 0 uso de
papel e tornar o processo mais agil.

— Carregadores de carros elétricos e incentivos para
clientes que utilizam meios de transporte sustentaveis.

5. Fidelizacao e Reputacao

Hotéis que investem em sustentabilidade frequente-
mente se tornam mais atraentes para clientes leais,
especialmente 0s que buscam praticas ecoldgicas e

responsaveis. Alem disso, a boa reputacao associada
a esses hotéis pode criar um boca-a-boca positivo, O
que reforca a experiéncia do cliente e contribui para
sua fidelizacao.

6. Reducao de Custos e Beneficios para o Cliente
Embora aimplementacao de praticas sustentaveis pos-
sa exigir investimentos iniciais, ela pode resultar em
economia a longo prazo, que pode ser repassada ao
cliente em forma de tarifas mais acessiveis ou maior
valor agregado ao servico. Por exemplo:

— Economia de energia e agua pode permitir
que o hotel repasse esses custos reduzidos para o
cliente.

— Oferecer incentivos para praticas sustentaveis:
descontosou beneficios para hdspedes que participam

de iniciativas como reciclagem ou reducao do consu-
mo de agua durante a estadia.
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7. Estimulo ao Turismo Local e Comunitario
Muitos hoteis sustentaveis priorizam parcerias com empresas locais, como artesaos,
restaurantes ou fornecedores de alimentos organicos. I1sso proporciona ao cliente

uma experiéncia mais auténtica, conectando-o com a cultura e a comunidade |o-
cal, a0 mesmo tempo que promove 0 desenvolvimento econdmico sustentavel da
regiao.

Exemplos Praticos de Sustentabilidade no Setor Hoteleiro:

— Uso de energias renovaveis (paineis solares, por exemplo).

— Reducao de plasticos descartaveis, como canudos e garrafas plasticas, e a oferta
de alternativas ecologicas.

— Comodidades sustentaveis como amenidades de higiene feitas com ingredientes
naturais e embalagens reciclaveis.

— Praticas de reutilizacao e reciclagem de roupas de cama e toalhas, com a o0pcao
de ndo trocar esses itens todos os dias.

— Sistemas de aproveitamento de agua da chuva para irrigacao ou uso em areas
Nnao potaveis.

Podemos concluir gue sustentabilidade nao € apenas uma responsabilidade am-

biental, mas também uma oportunidade para 0s hotéis diferenciarem-se N0 merca-

do e aprimorarem a experiéncia do cliente, elevando sua percepcao do servico e da
qualidade geral da estadia.

A ECONOMIA CIRCULAR E A SUSTENTABILIDADE

Estao intimamente relacionadas, pois ambas visam reduzir 0 impacto ambiental,

oromover a utilizacao eficiente dos recursos naturais e criar sistemas mais resi-

ientes e regenerativos. No entanto, a economia circular oferece um modelo es-
pecifico para alcancar esses objetivos, sendo uma das formas praticas de aplicar a

sustentabilidade.

1. O Conceito de Economia Circular
A economia circular € um modelo econdmico que busca eliminar o desperdicio e

maximizar 0 uso dos recursos. Em vez de seguir o modelo linear tradicional de “pro-
duzir, consumir e descartar’, a economia circular incentiva um ciclo fechado de redu-
cao, reutilizacao, reciclagem e recuperacao. O objetivo € manter 0s recursos em uso
pelo maior tempo possivel, extraindo seu maximo valor e, ao final da vida Util dos
produtos, garantir que eles sejam regenerados de maneira eficaz.

2. Como a Economia Circular se Relaciona com a Sustentabilidade?
A sustentabilidade busca um equilibrio entre desenvolvimento econdmico, equida-

de social e preservacao ambiental. A economia circular oferece um caminho pratico
oara alcancar esse equilibrio, especialmente no que diz respeito a preservacao am-

oiental e a otimizacao de recursos. A conexao entre 0s dois pode ser entendida de
varias formas:
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— Reducao de Impacto Ambiental: A economia circular reduz 0 consumo de recursos na-
turais € minimiza os residuos. Ao fechar o ciclo de vida dos produtos e materiais, a pressao
sobre 0s ecossistemas diminui, promovendo um uso mais responsavel e eficiente dos recursos
naturais.

— Inovacao e Sustentabilidade Econdmica: A economia circular estimula a inovacao ao
repensar processos produtivos e de consumo. Ela fomenta a criacao de novos modelos de ne-

gOcCios sustentaveis, como a venda de produtos como servico (ex.: aluguel de roupas, carros,
ferramentas), reparacao de produtos e a transformacao de residuos em Nnovos recursos.

— Desenvolvimento Social: Ao adotar a economia circular, as empresas podem contribuir
para a criacao de empregos verdes, melhorar a qualidade de vida local e apoiar a inclusao so-
cial, a0 mesmo tempo que reduzem 0s impactos ambientais, beneficiando as futuras geracoes.

3. Principais Principios da Economia Circular e Suas Relacées com a Sustentabilidade
A economia circular é fundamentada em alguns principios centrais que tém uma forte cone-
Xao com 0s objetivos de sustentabilidade. Estes principios incluem:

— Design para longevidade: Produtos sao projetados para durar mais tempo, serem facil-
mente reparados e atualizados, reduzindo a necessidade de consumo excessivo de recursos e
evitando a geracao de residuos.

— Sustentabilidade: Ao focar em produtos duraveis, esse principio ajuda a reduzir o ciclo de
producao e descarte, minimizando 0s impactos ambientais.

— Uso eficiente de recursos: Em vez de depender de materiais virgens, a economia circular
incentiva o uso de materiais reciclados e renovaveis.

— Sustentabilidade: A utilizacaode materiaisrecicladosreduzaexploracao
de recursos naturais e diminui a pegada ecologica do processo produtivo.

— Reutilizacao e Reciclagem: Produtos e materiais sao reutilizados ou
reciclados para gerar novos produtos, criando ciclos fechados.

— Sustentabilidade: A reciclagem e a reutilizacao diminuem a quantida-
de de residuos e aumentam a eficiéncia dos recursos, preservando o meio
ambiente.

— Modelo de negdcios circular: Empresas podem criar sistemas de lea-
sing, compartilhamento ou reparo, 0 que significa que 0s produtos Nao

sao descartados, mas reutilizados ou compartilhados entre diferentes
consumidores.
— Sustentabilidade: Isso reduz a necessidade de producao em massa e o

desperdicio, aumentando a vida Util dos produtos.

A economia circular € uma das formas mais eficazes de materializar os
principios da sustentabilidade, especialmente no que se refere a gestao
eficiente de recursos naturais, a reducao de residuos e a promocao de um
sistema econdmico regenerativo. Ela nao sé diminui o impacto ambiental,
mas também oferece oportunidades para inovacao e criacao de novos
modelos de negdcios, tanto para empresas quanto para consumidores.
Ao adotar praticas circulares, podemos criar um futuro mais sustentavel
e resiliente.
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O entanto, nos hoteis independentes
Ou nas cadeiasregionais,agrande con-

corrénciaéinterna: o seuhotelcompe-
te consigo proprio noutros canais. Devido a capacida-
de de investimento e ao poder de fidelizacdao exercido
pelas grandes agéncias online, 0 avanco da digitaliza-
cao e dos motores de meta-pesquisa tem levado a que
cada vez mais utilizadores, de todas as idades, visitem
multiplos websites antes de decidirem reservar. Uma
vez Nna nossa, nao podemos perder a oportunidade

de aproveitar o efeito outdoor nas vendas diretas. E
fundamental mostrar vantagens competitivas de for-

TECNOHOTEL / marketing

ma clara e concisa, gerando impacto desde o primeiro
momento.

Devemos deixar claro desde o inicio que o site oficial
é sempre a melhor opcao, agilizando o processo de
reserva e oferecendo um sistema de fidelizacao que
permite aos utilizadores aderirem facilmente, indepen-
dentemente de terem previamente reservado atraves
de outro canal. Deve ser evidente que o site direto do
estabelecimento reconhece e premeia a fidelizacao da
melhor forma.

Em suma, tem dois ou trés movimentos do rato para
mostrar todas as informacdes relevantes e convencer o

utilizador de que deve reservar aqui, no seu site oficial.
Estd na hora de trazer a tona o seu poder de persuasao

e deixar o irrelevante de lado! &

SOBRE O AUTOR

Francisco Quintero
Sales Director de Landmar

Hotels.
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Les Roches e ILUNION Hotels apresentam

os resultados do p
Inovacao Hoteleira



penas 25% das empresas hoteleiras
oferecem programas de formacao de-
icCados a inovacao.

Mais de metade dos hotéis considera a inovacao es-

sencial para se manterem competitivos no mercado.
A ILUNION Hotels e a Les Roches Global Hospitality
Education, uma das principais instituicoes mundiais de

formacao em gestao hoteleira e turismo de luxo, reve-

aram os resultados do Primeiro Barometro de Inovacao
HoteleiraduranteolllGlobal Summitby ILUNION Hotels.
Este estudo pioneiro, realizado em colaboracao entre
estas duas organizacdes, oferece uma visao abrangen-
te de como mais de 40 empresas hoteleiras internacio-
nais de diferentes dimensdes, em Espanha e no estran-
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geiro, estao a adotar a inovacao para aumentar a sua
competitividade e responder as futuras exigéncias do

mercado.
O relatdrio oferece um retrato Unico do nivel de ma-

turidade da inovacao no setor hoteleiro. Além disso,
serve Como uma ferramenta de referéncia para identi-

ficar a posicao de uma empresa hoteleira em relacao
a0 resto do mercado. O estudo avaliou sete variaveis-
-chave: estratégia, tecnologia, estrutura e processos,

ecossistema, cultura, inteligéncia competitiva e co-

municacao. O inquérito anonimo foi dirigido a CEOs e
diretores de Inovacao, Tecnologia e Transformacao de
medias e grandes empresas hoteleiras, utilizando me-
tricas objectivas.

FORMAGAO E SINERGIAS COMO CATALISADORES DA
INOVACAD

Cerca de 60% dos inquiridos afirmaram que a sua mar-
ca nao atribui qualguer orcamento especifico para a
inovacao. Entre os que dispdem de um orcamento

para a inovacao, a maioria das iniciativas é conduzida
DOr executivos de topo e nao por especialistas na ma-

téria. Os resultados mostram que apenas 25% das em-
presas oferecem programas de formacao dedicados a
iNnovacao.

Como salienta o relatério gqualitativo, a inovacao vai
nara aléem da tecnologia; € um processo que cria va-

or ao longo de toda a cadeia de producao, com uma
margem significativa para melhorias. A inovacao esta

a emergir Ccomo uma ferramenta critica para os hotéis
anteciparem tendéncias futuras, responderem as ne-
cessidades dos clientes e dos funcionarios e explora-
rem novas tecnologias.

Embora a maioria dos participantes apoie a colabora-
Cao e a sinergia entre empresas, o estudo revela que
cerca de 50% deles ainda nao estao interessados em
colaborar com startups.

Além disso, mais de metade dos inquiridos afirma que
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«Como salienta o relatorio
qualitativo, a inovacdo vai para
além da tecnologia; é um processo
que cria valor ao longo de toda
a cadeia de producado, com uma
margem significativa para
melhorias»

S suUas empresas aplicam a inovacao de forma proac-

Va, COm O objetivo de se posicionarem como lideres
e mercado ou pioneiros na industria hoteleira. No en-

tanto, menos de metade das empresas participantes

d

proveitam com sucesso as ideias e informacoes sobre

iNnovacao de outras industrias.

PRINCIPAIS CONCLUSOES E FUTURAS ACTUALIZAGOES

O Primeiro Barometro de Inovacao Hoteleira demonstra

que, embora a inovacao seja impulsionada principal-

mente pela tecnologia e pelo alinhamento estratégico

com o mercado, a lideranca, a formacao e as parce-

(]

as corporativas ainda estao em falta para uma maior

evolucao.
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“Este barOmetro nao soO avalia o estado atual da inova-

Cao, Mas tambeém serve como uma ferramenta estraté-
gica para as empresas hoteleiras medirem, compreen-

dereme me
afirmou Car

grupo social

A

horarem as suas capacidades de inovacao’,
os Bello, Diretor de Inovacao da ILUNION

Hotels. “A inovacao € um fator chave de diferenciacao
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numM mercado tao competitivo e este barometro mos-
tra-nos a direcao que devemos tomar’, acrescentou.
LesRochestambémsublinhaaimportanciadainovacao
como fator de competitividade: “Este estudo incentiva
as empresas hoteleiras a tomarem medidas decisivas
para melhorar 0s seus Processos e servicos, mostran-
do que a colaboracao com startups, bem como com
organizacdes académicas, publicas e tecnolodgicas, e
essencial’, disse Susana Garrido, Diretora de Inovacao
(Spark X Foundation) e EdTech na Les Roches.

Carlos Diezdela Lastra, Diretor Executivo da Les Roches,
acrescentou: "Estamos no momento perfeito para pro-
mover uma cultura de inovacao. As nossas empresas

dispdem de todas as ferramentas necessarias para de-
senvolver projectos competitivos que acrescentem va-
lor ao nosso mercado. Dois aspectos fundamentais sao
Cruciais neste contexto: a formacao e a criacao de um
ecossistema inovador gue se inspira Noutros sectores,
criando sinergias e acordos mutuamente benéficos!”
O Barometro da Inovacao sera realizado periodicamen-
te, permitindo as empresas acompanhar 0 progresso
dos seus esforcos de inovacao e continuar a promover
melhorias.
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SOBRE A LES ROCHES

Les Roches € uma experiéncia a medida para formar os lideres de amanha no setor da hospitalidade. Fundada
em 1954 na Suica, a Les Roches oferece licenciaturas, pds-graduacoes e programas executivos em Gestao de
Luxo, Hotelaria e Turismo. A Les Roches tem campus na Suica, Espanha, Emirados Arabes Unidos e China, bem
COMO UM campus parceiro perto de Nova Deli.

Parte da Sommet Education, lider mundial no ensino de hotelaria, a Les Roches esta classificada entre as 5 me-
Ihores instituicdes de ensino superior do mundo em gestao de hotelaria e lazer (QS World University Rankings
by Subject, 2024).

Para além deste reconhecimento suico pela SAC, a Les Roches é acreditada pela New England Commission of
Higher Education (NECHE).

Mais informacao em: https.//lesroches.edu/

SOBRE 0S ILUNION HOTELS

A ILUNION Hotels opera atualmente 31 hotéis situados nos principais destinos urbanos e de férias de Espanha.
O seu modelo é pioneiro e uma referéncia em materia de acessibilidade universal, diversidade, inclusao social
e laboral das pessoas com deficiéncia no setor do turismo. Baseia-se numa forte conviccao de verdadeira igual-

dade de oportunidades. E a primeira empresa hoteleira a obter a Certificacao Global de Acessibilidade Universal

(UNE-170001-2) em todos os seus estabelecimentos, bem como o Selo EFQM 600+.

A ILUNION Hotels oferece aos seus clientes experiéncias Unicas, apoiadas por uma equipa excecional de mais
de 1800 profissionais, dos quais cerca de 700 tém algum tipo de deficiéncia e mais de 200 pertencem a grupos
com desafios de inclusao laboral. Nos seus 15 Centros Especiais de Emprego, este grupo representa mais de 70
% do quadro de pessoal.

Mais informacao em: https.//ilunionhotels.com/
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