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TECNOHOTEL / editorial

PORTUGAL CONTINUA A SER UM DOS
JESTINOS MAIS POPULARES
JUO TURISMO INTERNACIONAL

arios estudos apontam para gue se nao houver nenhum geopoliti-
co relevante Portugal vai ter um ano turistico igual ou melhor que o

anterior. Segundo a Tickets Portugal comecou 0 ano como um dos 5
top destinos internacionais mais populares. Dentro da situacao que atualmente se
vive sao boas noticias para um dos setores mais importantes da economia nacional.
Apesar desta situacao positiva continua a haver muito que fazer neste setor que esta
constantemente em mudanca, e gue depende muito dos desejos e motivacdes do
cliente. E necessario ndo sé promover as unidades através de um eficaz marketing
como satisfazer as exigéncias dos clientes quer a nivel das experiéncias, sustentabi-
idade, digitalizacdo e tudo o que possa facilitar a estadia.

Sao desafios gue o setor tem enfrentado com éxito mas que continuaram a ser cada
vez mais exigentes. As alteracdes climaticas comecam a provocar alteracdes na sa-
zonalidade, muitos turistas alteram as datas de viajar em funcao das condicdes at-
mosféricas e as unidades tem que estar preparadas a nivel de pessoal para satisfazer
essa procura.

Vamos pois esperar que este ano seja melhor ou pelo menos igual a 2023. W

H. M. C. Botelho de Lemos,
Consultor editorial
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A IMPORTANCIA DE COMUNICAR

Um plano de comunicacao eficaz gera maiores possibilidades de venda.

Plano de

comunicac¢cao

Marca Clientes

A comunicacao eficaz é 20% o que dizemos e 80% como dizemos.

COMUNICACAO TOTAL COM O SETOR

Com todas as suas marcas, a MediaNext e Peldaino é o elo de comunicacao entre todos os players do setor. Isso
significa que a sua marca chegara ao seu publico-alvo, gracas a todos e a cada um dos nossos canais de comunicac¢ao,
bem como as nossas bases de dados. Sabemos a importancia que a sua marca tem para o setor, por isso oferecemos
-lhe o0 maior leque de oportunidades para ter presenca e relevancia dentro do mesmo.
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ADHP reforca a promocao em feiras de turismo

Em fevereiro, a associacao marcou presenca na HIP Madrid e na BTL em Lisboa.

Como parte da sua estratégia de promocao para
2024, a ADHP — Associacao dos Diretores de Hoteis de
Portugal voltou a marcar presenca na HIP - Hospitality

Innovation Planete regressoua BTL—-Bolsade Turismo
de Lisboa.

Fsta dupla participacao tem como objetivo reforcar o
contacto da associacao com o profissionais da hotela-

ria e com 0s principais stakeholders do setor turistico,
tanto a nivel nacional como ibérico. A presenca na HIP
Madrid, pelo segundo ano consecutivo, enquadra-se na
estratégia de promocao da ADHP fora de Portugal, que
tem ampliado a sua pegada em eventos internacionais

e fomentado uma relacao de proximidade com associa-
cdes congéneres da Uniao Europeia.

A HIP é omaioreventodeinovacao para o canal HORECA
e decorreu entre 19 e 21 de fevereiro em Madrid. A feira
recebe lideres, gestores e profissionais num espaco de
apresentacao das ultimas inovacdes e solucoes para di-
versas areas de negocio. Em 2024, o evento contou com
mais de 600 expositores. A ADHP marcou presenca no

'l e
C AR

Fernando Garrido, Presidente da ADHP

pavilhao 3 com o stand 3B256 (juntamente com a AEDH
— Associacao Espanhola de Diretores de Hotel).

A BTL é a maior feira de turismo de Portugal, organizada
pela Fundacao AIP, e decorreu entre 28 de fevereiro e 3
de marco na FIL, em Lisboa. Todos 0s anos, a BTL junta os
principais stakeholders do turismo — desde operadores
e destinos a regides turisticas e hoteleiros — para promo-
ver e qualificar a oferta turistica, partilhar conhecimento

assoclacao dos
directores de
hotéis de
portugal

adhp

e promover o networking. A ADHP estaeve presente no
pavilhao 3 com o stand 3EO01.

‘A participacao em feiras de referéncia como a HIP e a
BTL € uma peca fundamental para termos um contac-
to direto e proximo com 0s associados e parceiros da

ADHP, mas também para contactar com o setor como
um todo, acompanhar as novas tendéncias de merca-
do e preparar de forma informada a acao da ADHP .
Queremos Uma associacao interveniente e capaz de
responder as necessidades dos diretores de hotel. Estar
presente nestas feiras € da maior importancia para a

consecucao desses objetivos’, refere Fernando Garrido,
Presidente da ADHP. m

SOBRE A ADHP

A Associacao dos Diretores de Hoteis de Portugal

(ADHP) € uma associacao publica com o objetivo de
defender, representar e promover 0s diretores de ho-
téis associados, procurando dar voz e reconhecimen-
to publico a estes profissionais e ao sector turistico.

5
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Alentejo regista crescimento turistico
em 2023, ultrapassando niveis pré-pandemia

Em 2023, o Alentejo viu um aumento homodlogo de
20,9% nos hospedes do estrangeiro, comparativamente
a0 ano anterior. As dormidas de estrangeiros também
registaram uma subida impressionante de 18,5%, repre-
sentando um terco (33%) do total de turistas que per-

noitaram na regiao. Comparando com o ano de 2019,
considerado até entao o melhor ano turistico, o numero
de hospedes do estrangeiro em 2023 ultrapassou em
0,9% o de 2019, enquanto as respetivas dormidas cres-
ceram 11,3%. Ja os proveitos globais no Alentejo evi-
denciam uma tendéncia de crescimento continuo, com
um aumento homologo de 16,7% e um impressionante
crescimento de 48,6% em relacao a 2019, destacando a
robustez e a recuperacao do setor turistico na regiao.

¥ visit Alentejo

DorthQL

No que diz respeito ao Top 5 de dormidas de estran-

geiros, todos 0s mercados registaram um aumento em
2023. A Espanha mantem-se na lideranca destacada,
seguida dos Estados Unidos, da Alemanha, da Franca e
do Brasil.

Comparando a performance turistica do Alentejo com
a atividade turistica geral de Portugal, o pais registou

um crescimento homologo de 19,1% no numero de
hOspedes estrangeiros e um aumento de 11,2% em
relacao a 2019. As dormidas de estrangeiros subiram
14,9%, e 0s proveitos globais de Portugal cresceram
20,1% face a 2023 e 40,2% quando comparado com o
ano pré-pandemia.

Para Vitor Silva, presidente da Agéncia de Promocao
Turistica do Alentejo, “estes resultados comprovam
que o0 Alentejo estd com a estratégia correta que lhe
permite este crescimento turistico: crescemaos em nu-
mero de hospedes, mas crescemos mais em dormidas
e Muito mais em proveitos. O crescimento sustentavel
verificado é fruto de um esforco coletivo entre o setor
publico e privado, que juntos trabalham para inovar e
oromover o Alentejo, garantindo experiéncias autén-

ticas € memoraveis aos Nossos visitantes” Segundo
O Mesmo responsavel, “‘estamos comprometidos em
manter este caminho de crescimento, respeitando 0s

valores da sustentabilidade e da preservacao do nosso
patrimonio unico.” m
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BPI lancou 62 edicao do Prémio Nacional de Turismo na BTL

Candidaturas abertas até 31 de maio de 2024. Iniciativa vai premiar
empresas, projetos publicos e personalidades pelo seu contributo para

a inovacao e sustentabilidade no setor do turismo. Evento lancamento

PREMIO NACIONAL
DE TURISMO 2024

A 6.2 Edicao do Prémio Nacional de Turismo (PNT) foi apresentada na Bolsa de Turismo
de Lisboa (BTL), no Palco BPI.

O PNT é uma iniciativa do BPl e do Expresso, que conta com o patrocinio do Ministerio L
Premio

Nacional
Turismo

\

da Economia e do Mar, com o apoio institucional do Turismo de Portugal e com ©

apoio tecnico da Deloitte enquanto knowledge partner.

O evento contara com a abertura de Joao Pedro Oliveira e Costa, Presidente Executivo [ HBPI

o el :H.,':.'-Il'-i-"-."‘-

do BPI e Francisco Pedro Balsemao, CEO da Impresa. O encerramento estara a cargo

de Catarina Paiva, Vogal do Conselho Diretivo do Turismo de Portugal.
A sessao inclui um debate sob o tema “O Turismo em Portugal 2024: e depois de um

ano de recordes?’ que contara com representantes das principais regides e entidades  (Octavio Freitas, Restaurante Razao) e Turismo Inovador (Mario Leal, Ultra Blue Island®
de promocao do turismo em Portugal. Serao ainda apresentados os casos de suces- by Azores Trail Run®).

sO de projetos vencedores da edicao de 2023 nas categorias de Turismo Auténtico O PNT premeia empresas, projetos publicos e personalidades nas categorias Turismo
(Jorge Costa, Montebelo Mosteiro Alcobaca Historic Hotel), Turismo Gastronomico  Auténtico, Turismo Gastrondmico, Turismo Inclusivo, Turismo Inovador e Turismo
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Sustentavel. Serd ainda atribuido o Préemio Personalidade, que reconhece profissio-
nais cujo trabalho se tenha destacado no setor do turismo nos ultimos anos.

A qualidade das candidaturas sera avaliada pela Deloitte, por Comites Tecnicos e por
um Juri. A inovacao, a sustentabilidade e o impacto dos projetos sao alguns dos cri-
térios transversais utilizados para essa avaliacao e eleicao dos vencedores.

As candidaturas deverao ser efetuadas exclusivamente online, no site do Préemio
Nacional de Turismo, em www.premionacionalturismo.pt. O processo de candidatu-
ras decorre até 31 de maio de 2024.

0 BP1 APOIA AS EMPRESAS DO SETOR DO TURISMO

OBPIafirma-se como um parceiro para as empresas do setor do turismo. E, desde 2016,
O patrocinador oficial da BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa, a maior feira de turismo
em Portugal, e é parceiro fundador do NEST — Centro de Inovacao do Turismo. O BP!

aderiuigualmente ao Programa Empresas Turismo 360, uma parceria promovida pelo
Turismo de Portugal, que pretende mobilizar as empresas do setor a incorporarem

indicadores ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) na sua gestao, e
integra a plataforma Invest in Tourism, gue se pretende constituir como dinamizador
do investimento nacional, mas sobretudo estrangeiro, no setor turistico portugués.O
BPI dispde de uma equipa de gestores dedicada ao setor do turismo, com conheci-

mento do mercado, dos modelos de atuacao e principais desafios e oportunidades

e ainda de uma equipa de estruturacao e de analise de risco que apoia na avaliacao,

negociacao e contratacao de operacoes, que permitem uma eficaz avaliacao e apre-
sentacao de solucdes que melhor se adequam ao perfil dos Clientes.

O Banco apresenta solucdes completas, competitivas e ajustadas a todas as fases dos
orojetos de Turismo, nomeadamente solucdes de tesouraria e apoio ao investimen-

to, incluindo linhas complementares a apoios publicos: Linha de Apoio ao Turismo;

Linha de Apoio a Qualificacao da Oferta-Turismo de Portugal; Linha BPI ESG Empresas;
Linha BPI Eficiéncia Energética; Linha BPI-PRR.

No dominio da transicao sustentavel das empresas, o BPI apresenta linhas de credi-
to disponiveis especificas, para além de promover conteddos formativos e eventos
com Clientes sobre apoios publicos, em especial no ambito do projeto “Acelerador
de Sustentabilidade”, incluindo sessdes personalizadas e exclusivas sobre Turismo
Sustentavel.

O BPI disponibiliza igualmente o Portal BPI Apoios Publicos, uma plataforma ino-

vadora, digital e gratuita, que agrega informacao completa sobre incentivos publi-

COS, Nacionais e europeus, permitindo as empresas identificar oportunidades de
candidatura a programas como o PRR, PT2030, PEPAC, Fundo Inovacao e Horizonte
Furopa. m
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Jorge Rebelo de Almeida condecorado com grau de Comendador da
Ordem de Rio Branco

.
> i i

| JS— 3 k

|

Desde 1963, as condecoracdes da Ordem de Rio Branco sao as mais importantes con- o
cedidas pelo Ministério das Relacdes Exteriores a pessoas fisicas e juridicas, brasileiras " N\ a4 ‘t'
ou estrangeiras, com destacados servi¢os prestados ao Brasil ou méritos excecionais, | |

distinguindo as personalidades que projetam aquele pais no plano internacional em
varios sectores, desde o empresarial, a sociedade civil, cultura ou desporto.

O titulo, atribuido por decreto de 20 de novembro de 2023, foi entregue a Jorge
Rebelo de Almeida pelo embaixador do Brasil em Portugal, Raimundo Carreiro, no

ultimo sdbado, 3 de fevereiro, no hotel Vila Galé Opera, em Lisboa.

"Esta condecoracao e o justo reconhecimento pelo nosso trabalho no Brasil e é para

todos 0s que ajudaram a fazer da Vila Galé uma grande e prestigiada empresa’, sub-

inhou o presidente da Vila Galé, Jorge Rebelo de Almeida. Brasil a Portugal, dois paises irmaos, cuja relacao ja naturalmente especial tem sido
“Tenho uma imensa satisfacao de, em nome do Governo Brasileiro, reconhecer a muito fortalecida pelo trabalho e empreendedorismo desse grande amigo do Brasil’,
contribuicao de uma importante figura empresarial portuguesa, para aproximar o enfatizou por sua vez o Embaixador do Brasil em Portugal, Raimundo Carreiro.




TECNOHOTEL / noticias

Ihdes de euros e abertura prevista para o final de 2024. E o Vila Galé Collection Ouro
Preto —Historic Family Resort hotel, Conference & Spa, em Cachoeirado Campo, Minas
Gerais. AQui, 0 grupo vai recuperar o espaco historico onde funcionou o primeiro

regimento de cavalaria de Portugal no Brasil (em 1775) e, posteriormente, o Colégio
Salesiano Dom Bosco. A futura unidade, cuja conclusao esta prevista para abril de
2025, terd 298 quartos, dois restaurantes, dois bares, cinco salas de convencdes, au-
ditorio um salao de eventos com capacidade para 1.000 pessoas, capela, biblioteca,

sala de jogos, Satsanga Spa & Wellness com piscina interior aquecida, clube infantil
NEP com parque aquatico, quinta e horta pedagodgica, lago e slide e ainda plantacoes
de vinha e olival. Este projeto representa um investimento de mais de 120 milhdes

de reais.
A Vila Galé tem ainda mais 31 hotéis em Portugal e um em Cuba. Em abril deste ano,

"Por meio do seu gesto incansavel, pelo negocio hoteleiro e determinacao, Jorge abrira também a sua primeira unidade em Espanha, em Isla Canela, e a 322 unidade
Rebelo de Almeida tem dado uma contribuicao importante para impulsionar o turis- na frente de praia da Figueira da Foz.

Mo e a geracao de emprego no Brasil’, acrescentou, durante a cerimonia. No Brasil, tem em preparacao projetos no centro historico de Sao Luis do Maranhao,
Com presenca no Brasil desde 2001, atualmente, a Vila Galé conta com dez hotéis no Coruripe Inhotim (Brumadinho) e Belém do Para. m

pais, onde € 0 maior grupo de resorts. E esta a desenvolver mais dois projetos, o Vila
Galé Collection Sunset Cumbuco, no Ceara, num investimento estimado de 80 mi- Mais informacdes em: www.vilgale.com

10
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“Pilares da Hotelaria e Turismo”

XX Congresso ADHP

TECNOHOTEL / noticias

é o tema do

O encontro nacional e internacional de diretores de hotel decorre em Aveiro de 21 a

22 de marco.

O XX Congresso da ADHP — Associacao dos Diretores
de Hotéis de Portugal terd lugar nos dias 20 e 21 de
marco no Centro de Congressos de Aveiro.

Sob 0 mote “Pilares da Hotelaria e Turismo’, 0 encontro

vai discutir as principais tendéncias da hotelaria atual,
desde a formacao executiva a analise de dados, colo-

cando em perspetiva a direcao hoteleira no contexto
global de um setor turistico cada vez mais integrado e
interdependente.”Hoje, falamos de uma hotelaria 360°
gue ja nao se circunscreve ao ambito da simples ati-
vidade hoteleira, mas opera em articulacao profunda
com toda a envolvente do setor turistico. Para o nos-

so XX Congresso, quisemos colocar em debate esta
relacao, procurando contribuir para uma discussao

alargada sobre o papel que os diretores de hotel assu-
mem numa industria mais integrada’, refere Fernando
Garrido, Presidente da ADHP. “Trazemos para cima da
mesa a formacao, 0s eventos, a aviacao e a analise de
dados,comoobjetivode enriquecer este debate antigo
sobre 0s pilares de valor da hotelaria e pensarmos, em
conjunto, como esses pilares se adaptam ao Novo pa-

radigma e ao futuro da hotelaria’ acrescenta Fernando
Garrido, Presidente da ADHP

PROGRAMA DO CONGRESSO

O primeiro dia do XX Congresso ADHP, 21 de marco,
arranca as 14h30 com a sessao de abertura. O momen-
to contara com a presenca do Presidente da ADHP,

XX CONGRESSO
ADH

ENCONTRO INTERNACIONAL

DE DIRETORES DE HOTEIS
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Fernando Garrido,do Presidenteda CamaraMunicipal de

Aveiro, Jose Ribau Esteves, do Presidente do Turismo do
Centro, Raul Almeida, e do Presidente da Confederacao
do Turismo de Portugal, Francisco Calheiros.

O primeiro painel terd lugar as 15n30, com o tema “O
impacto do‘evento-marca’para o destino”. Num ano em
que Aveiro assume o titulo de primeira Capital Nacional

da Cultura e Albufeira recebeu a Gala Michelin Portugal,
José Ribau Esteves (Presidente da Camara Municipal de

Aveiro), Pedro Machado (ex-Presidente do Turismo do
Centro), Lidia Monteiro (Turismo de Portugal) e Nuno

Ferreira (Guia Michelin) vao discutir a forma como 0s
destinos podem capitalizar grandes eventos para dina-
mizar e qualificar o turismo local.

Os trabalhos do dia 21 terminam as 16h30 com o painel
que danomeao Congresso,”Pilares de valorda hotelaria”
Jorge Anibal Catarino (JAC) seraresponsavel porumkey-

note address emque ird aprofundar o tema ja discutido
no “Be Our Guest” da ADHP. Mariano Faz (AHM), Miguel
Caldeira Proenca (Hoti Hoteis) e Timo Gangl (Covivio

Hotels) vao conversar sobre 0s principais alicerces de
valor na hotelaria com base nas suas experiéncias em
funcdes de direcao.

Segue-se a palestra“Decifrar L.I.D.E.R" que ficard a cargo
de Alexandre Monteiro, autor do best-seller “Os segre-
dos que 0 N0sso corpo revela”

O dia encerra com o habitual jantar e cerimonia de en-
trega dos Prémios Xéenios 2024, com inicio as 19h30, que
voltarao a reconhecer e premiar os melhores diretores
de hotel e parceiros de negocio.

O segundo dia de Congresso, 22 de marco, tem inicio as
10h00 com o painel “A importancia da formacao execu-
tiva no contexto de trabalho internacional” Carlos Diez
de La Lastra (Les Roches Global) sera responsavel por
uma intervencao inicial com base na sua experiéncia a
frente de uma das principais instituicdoes de ensino em

notelaria. Seqgue-se uma discussao com 0s presidentes
de quatro associacdes europeias de diretores de ho-
tel, Fernando Garrido (ADHP — Portugal), Manuel Vegas
(AEDH-Espanha), Bartolod’Amico (ADA-Italia) e JUrgen
Gangl (HDV — Alemanha), que trocarao impressdes so-
bre a importancia da formacao executiva em cada um
dos respetivos mercados.

As 11h45 serd vez de debater a relacdo entre hotelaria
e analise de dados. Moderado por Luis Brites (Clever
Hospitality Analytics), que apresentara um estudo le-

vado a cabo pela empresa, o painel "Hospitality data
trends for 2024" juntara Nuno Antonio (ITBase e NOVA
IMS) e Sérgio Guerreiro (Turismo de Portugal, NOVA SBE
e NOVA IMS) para uma discussao aprofundada sobre
o papel da ciéncia de dados no sucesso da operacao
hoteleira.

As 14h45, a ADHP Junior, seccdo juvenil da associacao,
fara uma intervencao sobre a importancia dos jovens
para a hotelaria.

O ultimo painel do dia, as 15h00, vai incidir sobre “A im-
portancia da aviacao no destino”. José Lopes (Easylet),

-rancisco Pita (Ana), Antonio Moura Portugal (Rena) e
Sofia Lufinha (TAP) compdem o grupo de oradores que
vai debater a relevancia das ligacdes aéreas para o0 Su-
cesso do ecossistema turistico de um destino.

As 16h15 terd lugar a entrega de diplomas do CEDH,

seguida pela conclusao das sessdes de trabalho.

O encerramento do Congresso esta agendado para
as 17h00, com intervencao do Presidente da ADHP,
Fernando Garrido.

O programa completo podera ser encontrado aqui.

(“PilaresdaHotelariae Turismo”@otemado XXCongresso
ADHP
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O encontro nacional e internacional de diretores de

hotel decorre em Aveiro de 21 a 22 de marco e 7 de
marco de 2024
O XX Congresso da ADHP — Associacao dos Diretores

de Hotéis de Portugal terd lugar nos dias 20 e 21 de
marco no Centro de Congressos de Aveiro.

Sob o mote “Pilares da Hotelaria e Turismo”, o encontro
vai discutir as principais tendéncias da hotelaria atual,

desde a formacao executiva a analise de dados, colo-
cando em perspetiva a direcao hoteleira no contexto
global de um setor turistico cada vez mais integrado
e interdependente. "Hoje, falamos de uma hotelaria

360° que ja ndo se circunscreve ao ambito da simples
atividade

hoteleira, mas opera em articulacao profunda com
toda a envolvente do setor turistico. Para 0 nosso XX
Congresso, quisemos colocar em debate esta relacao,
orocurando contribuir para uma discussao alargada so-

ore 0 papel gue os diretores de hotel assumem numa
indUstria mais integrada’, refere Fernando Garrido,

Presidente da ADHP. “Trazemos para cima da mesa a
formacao, os eventos, a aviacao e a analise de dados,
com O objetivo de enriquecer este debate antigo so-
bre os pilares de valor da hotelaria e pensarmos, em

conjunto, como esses pilares se adaptam ao Novo pa-

radigma e ao futuro da hotelaria’ acrescenta Fernando
Garrido, Presidente da ADHP.

PROGRAMA DO CONGRESSO

O primeiro dia do XX Congresso ADHP, 21 de marco,
arranca as 14h30 com a sessao de abertura. O momen-
to contard com a presenca do Presidente da ADHP,
FernandoGarrido,doPresidentedaCamaraMunicipalde
Aveiro, José Ribau Esteves, do Presidente do Turismo do

Centro, Raul Almeida, e do Presidente da Confederacao
do Turismo de Portugal, Francisco Calheiros. O primei-

13
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ro painel terd lugar as 15h30, com o tema “O impac-
to do‘evento-marca’ para o destino”. Num ano em que

Aveiro assume o titulo de primeira Capital Nacional da
Cultura e Albufeira recebeu a Gala Michelin Portugal,
José Ribau Esteves (Presidente da Camara Municipal de
Aveiro), Pedro Machado (ex-Presidente do Turismo do
Centro), Lidia Monteiro (Turismo de Portugal) e Nuno
Ferreira (Guia Michelin) vao discutir a forma como 0s

destinos podem capitalizar grandes eventos para di-
namizar e qualificar o turismo local.

Os trabalhos do dia 21 terminam as 16h30 com 0 pai-
nel que da nome ao Congresso, “Pilares de valor da ho-
telaria” Jorge Anibal Catarino (JAC) sera responsavel
por um keynote address emque ira aprofundar o tema
ja discutido no “Be Our Guest” da ADHP. Mariano Faz
(AHM), Miguel Caldeira Proenca (Hoti Hoteis) e Timo
Gangl (Covivio Hotels) vao conversar sobre 0s principais

alicerces de valor na hotelaria com base nas suas expe-
riéncias em funcdes de direcao.
Segue-se a palestra “Decifrar LID.E.R! que ficard a car-

go de Alexandre Monteiro, autor do best-seller “Os se-
gredos que 0 N0sSso corpo revela”

O dia encerra com o habitual jantar e cerimoénia de en-
trega dos Premios Xénios 2024, com inicio as 19h30,

que voltarao a reconhecer e premiar 0s melhores dire-
tores de hotel e parceiros de negocio.

O segundo diade Congresso, 22 de marco, tem inicio as
10h00 com o painel“A importancia da formacao execu-
tiva no contexto de trabalho internacional”. Carlos Diez
de La Lastra (Les Roches Global) sera responsavel por
uma intervencao inicial com base na sua experiéncia

a frente de uma das principais instituicoes de ensino
em hotelaria. Segue-se uma discussao com 0S presi-
dentes de quatro associacdes europeias de diretores

de hotel, Fernando Garrido (ADHP — Portugal), Manuel
Vegas (AEDH - Espanha), Bartolo d’Amico (ADA — [talia)
e JUrgen Gangl (HDV - Alemanha), que trocarao im-

pressdes sobre a importancia da formacao executiva
em cada um dos respetivos mercados.

As 11h45 serd vez de debater a relacdo entre hotelaria
e analise de dados. Moderado por Luis Brites (Clever
Hospitality Analytics), que apresentara um estudo le-

vado a cabo pela empresa, o painel "Hospitality data
trends for 2024" juntara Nuno Antonio (ITBase e NOVA
IMS) e Sérgio Guerreiro (Turismo de Portugal, NOVA SBE
e NOVA IMS) para uma discussao aprofundada sobre

O papel da ciéncia de dados no sucesso da operacao

hoteleira.

As 14h45, a ADHP Junior, seccao juvenil da associacéo,
fara uma intervencao sobre a importancia dos jovens
para a hotelaria.

O ultimo painel do dia, as 15h00, vai incidir sobre A im-
portancia da aviacao no destino”. José Lopes (Easylet),

-rancisco Pita (Ana), Antonio Moura Portugal (Rena) e
Sofia Lufinha (TAP) compdem o grupo de oradores que
vai debater a relevancia das ligacdes aereas para o su-
cesso do ecossistema turistico de um destino.

As 16h15 terd lugar a entrega de diplomas do CEDH,
seguida pela conclusao das sessdes de trabalho.

O encerramento do Congresso esta agendado para
as 17h00, com intervencao do Presidente da ADHP
Fernando Garrido.

O programa completo podera ser encontrado aqui.
(https.//adhp.org/programa-xx-congresso-adhp/) m

SOBRE A ADHP

A Associacao dos Diretores de Hoteis de Portugal
(ADHP) e uma associacao publica com o objetivo de

defender, representar e promover os diretores de ho-

téis associados, procurando dar voz e reconhecimen-

to publico a estes profissionais e ao sector turistico.

14


https://adhp.org/programa-xx-congresso-adhp/

TECNOHOTEL / novas tecnologias

Investimento em IA em Portugal ultrapassara
os 100 milhoes de euros em 2024
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e acordo com a IDC, o mercado esta a ser marcado por uma transicao
desencadeada pela Inteligéncia Artificial (IA) generativa, assente no

mote “IA em todos os lugares’, que definird o futuro da jornada dos
negocios digitais. As previsdes da consultora projetam que, em Portugal, o investi-
mento em |A sera superior a 100 milhdes de euros em 2024, representando um au-
mento de 23,2% em relacao ao ano anterior.

"A industria das TIC encontra-se num momento decisivo. Nunca assistimos ao surgi-
mento de uma tecnologia que fizesse tanto “ruido” e conseguisse 0 apoio executivo,

resultados comerciais definidos e uma tao rapida adocao dos utilizadores. A rapida
adocao da |A Generativa esta a fazer com que a |A passe de um elemento de softwa-
re "embrionario” para uma tecnologia de base no centro das organizacoes’, sublinha
Gabriel Coimbra, Group Vice President e Country Manager da IDC Portugal.
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No entanto, a IDC alerta que, além das grandes oportunidades proporcionadas,
existem riscos significativos associados a qualguer transicao de mercado. Cada or-
ganizacao devera focar-se no desenvolvimento de novas abordagens de lideranca,
modelos de negdcios e competéncias para garantir um impacto confiavel e res-
ponsavel da IA.

A |A generativa devera afetar todas as areas de negocios, bem como 0S Processos,
0S colaboradores e as interacdes com 0s clientes, refere a IDC. Desta forma, muitas
organizacdes encontram-se num processo de transformacao dos servicos que ofe-
recem aos seus funcionarios e clientes.

‘A transformacao nao serd mais o foco principal no mundo digital’, frisa Gabriel
Coimbra. “Os decisores de topo reconhecem que, em determinado momento, as
transformacdes devem ser substituidas por uma meta maior e mais significativa a
longo prazo, ou seja, por negodcios digitais com base em |A”

A IDC observa uma jornada digital semelhante em todos 0s setores econdmicos,
em que a IA generativa contribuird para o0 aumento do trabalho e simplificacao de
operacoes. Neste sentido, a consultora indicou dez previsdes que considera que irao
marcar o setor tecnologico a nivel mundial.

A economia crescera sete vezes em 2024, muito devido aos gastos das organiza-
cdes em tecnologia digital, a medida que as empresas sentem a crescente pressao
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da procura do mercando em desenvolver modelos de negdcios digitais e reforcas estas
capacidades;

Até 2025, 35% das empresas vao dominar a utilizacao da |IA generativa com vista a co-desen-
volver produtos e servicos digitais, 0 que permitira duplicar o aumento das receitas compa-
rativamente aos seus concorrentes;

Os ClO vao focar-se em direcionar 35% dos seus orcamentos de armazenamento de dados

[aaS para solucdes de soberania de dados em 2024, visando atingir 35% de compliance
requlatoria;

A inteligéncia empresarial sera integrada nas operacdes de crédito de 33% das instituicoes
financeiras até 2025, conduzindo a reducao do tempo de decisao de crédito em 50%;

Até 2025, a A generativa ajudara a libertar até 15% do tempo dos médicos, 0 que permitira
poupar anualmente 350 mil milhdes de dodlares previstos em cuidados de saude globais

para obter mais automatizacao e eficiéncia do fluxo de trabalho;

Mais de metade (60%) dos governos nacionais vao concentrar-se na requalificacao dos fun-
cionarios publicos — upskilling e reskilling — até 2026, tendo como objetivo a melhoria da
sua experiéncia de trabalho e dos servicos aos cidadaos;
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Este ano, 75% das cidades e estados vao testar a IA generativa de forma a tornar
mais eficientes areas como 0 alcance comunitario e atendimento ao cliente,
bem como compras, recrutamento e formacao de pessoal e desenvolvimento
de software;

A analise de sentimento em tempo real, potenciada pela pela analise
CX, afetard 40% dos compromissos com os clientes até 2028, levando ao

crescimento de 10% a 40% na fidelidade de clientes para as empresas do
G2000;

Os fornecedores de tecnologia vao alocar 50% dos investimentos em I1&D, pes-
soal e CAPEX para IA/automacao até 2026 e, consequentemente, os ClO sen-
tirao dificuldades em alinhar a selecao de fornecedores e as prioridades de
operacodes de Tl com novos casos de uso;

A |A generativa assumira 42% das tarefas do marketing tradicional até 2026,
nomeadamente tarefas como ligadas ao SEO, otimizacao de conteldo e sites,
analise de dados de clientes, segmentacao, pontuacao de leads e hiperperso-
nalizacao. m
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A revolucao tecnolégica no setor do turismo
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s NUM CeNnario em que os turistas tém participa¢ao ativa em todos 0s canais
disponiveis (redes sociais, WhatsApp, etc.) e onde a sua opiniao é essencial

para atrair mais clientes para 0 N0sso negocio, as novas tecnologias torna-
ram-se um elemento indispensavel para a maioria empresas lideres do setor, que

devem oferecer a vocé a melhor experiéncia para fidelizar.

Desta forma, dada a sazonalidade deste setor, a tecnologia permite-nos ajustar 0s
recursos em funcao da procura, algo que no Grupo Pifero conseguimos com a mi-
gracao da nossa infraestrutura para a nuvem com a ajuda da Logicalis, 0 que nos
permitiu. adaptar-se as uUltimas tendéncias e necessidades do nosso negocio sem ter
que passar pela tediosa fase de compra, provisionamento e lancamento de novas

aplicacdes.
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Espanha recebeu mais de 80 milhdes de passageiros aéreos internacionais em 2022
(80,4 milhdes), recuperando 85% dos viajantes que chegaram em 2019. NUmeros
MUuito positivos gue reforcam a ideia de que 0 sector tem uma capacidade excepcio-

nal de resiliéncia isso também favorece a inovacao e a adocao de novas ferramentas

para melhorar a experiéncia do usuario ou, em suma, dos turistas.

A NUVEM, A OPGAO MAIS LUCRATIVA

Nesta linha, no Grupo Pinero trabalhamos numa linha estratégica que considera a
area de Tl como um pilar essencial para o crescimento dos negdocios. Assim, atraves
de um plano de investimentos, adoptamos um modelo hibrido que nos tem per-
mitido implementar o0s servicos necessarios ao desenvolvimento e crescimento da
nossa actividade.

Porém, para realizar esta implantacao, era fundamental ter uma infraestrutura capaz
de suportar toda esta inovacao e aceleracao, e a nuvem era a opcao mais rentavel.
Uma opcao que nos garantiu maior elasticidade e variabilidade e que, por sua vez,
NOS permitiu adaptar 0s custos e as cargas de trabalho aos picos de procura.
Devido ao dinamismo do sector do turismo, para nos a transformacao digital nao
era uma opcao, mas sim uma necessidade imperiosa. E por isso que, como mencio-
nei, decidimos pela nuvem. Desta forma, ha mais de dois anos iniciamos 0 processo
de migracao de todos 0s N0ssos ambientes on-premise para a nuvem. E, para isso,
NOsso parceiro de conflanca, Logicalis, nos ajudou a realizar este projeto, sem inter-
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rupcdes No servico, para aproveitar as vantagens que esta tecnologia poderia nos
proporcionar.

0 PAPEL DOS DADOS

Entre outros beneficios operacionais, vale destacar a utilizacao de dados, que adqui-
riu hoje a maior importancia na nossa empresa. Permitem-nos conhecer melhor os
nossos clientes e oferecer-lhes produtos e servicos personalizados de acordo com as
suas necessidades, melhorando assim a sua experiéncia, chave de todo este processo.
Além di
neficiado desta esca

$SO, um dos Nossos principais canais de vendas, o online, também tem be-

abilidade, ao lancar campanhas especificas que podem gerar
picos de afluéncia.
A emergéncia de um tipo de consumidor integrado na cultura digital de omnipre-

senca e imediatismo e ligado a utilizacao do telemdvel incentiva o cliente a preparar

O seu proprio pacote turistico. Ou seja, agora € o cliente guem decide guando, como
e onde receberd as informacdes. E nds, do Grupo Pinero, devemos estar preparados
para poder atender as suas necessidades. Desde a reserva do estabelecimento, ao
check-in ou reserva de espacos dentro do complexo, devem estar ao servico dos tu-
ristas num processo rapido e simples. E isso é sinbnimo de suporte e infraestrutura
digital.

0 SURGIMENTO DA REALIDADE AUMENTADA

Todos estes avancos tecnologicos tém permitido as empresas e aos destinos turisti-
cos dar maior valor aos seus produtos/servicos para além do seu valor econdmico,
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provocando novas emocdes e experiéncias nos consumidores. Um bom exemplo
disso sao, por exemplo, ferramentas como a realidade aumentada.

Um dos avancos tecnoldgicos mais importantes dos Ultimos anos que nos permite
fundir o nosso ambiente real com um virtual baseado na sobreposicao de objetos
virtuais a realidade em tempo real para divulgar, por exemplo, alguns dos Nossos re-
cursos a disposicao do cliente.

Porque, hoje, o turista cultural € um verdadeiro ADPROSUMER. Termo que se refere
a: AD-propaganda, PRO-produtor e SUMER, consumidor. Em suma, ele se comporta
simultaneamente como comprador, consumidor e informante dos produtos gue

consome, sendo fundamental a experiéncia que vive e transmite através de todos

OS Ccanais de comunicacao ao seu alcance. A sua opiniao determinara a escolha de

outro potencial cliente, por isso proporcionar-lne a melhor experiéncia é funda-

mental. m

SOBRE O AUTOR

Mateo Ramon Sastre, CIO do Grupo Pinero, grupo
turistico espanhol fundado em 1977com sede em

Palma de Maiorca
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Por que a receita gerada pela
tecnologia é crucial pa
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A receita pode ser vista como a métrica de sucesso mais importante para um hotel, ja que a
receita é o que mantém o negocio a funcionar. Isto torna a gestao de receitas uma das principais
tarefas num hotel, quer a propriedade tenha ou nao um funcionario dedicado a essa posicao.
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s Revenue managers tém um trabalho exigente e estimulante.

Embora existam tantas maneiras e oportunidades diferentes de gerar

receita e impulsionar o crescimento ha tambéem muita complexida-
de e estratégia. E também um recurso que estd a evoluir rapidamente, obrigando os
hoteleiros a adaptarem-se, se assim o desejarem, para acompanhar a sofisticacao
dos seus concorrentes e as exigéncias dos hospedes modernos.

A era digital trouxe consigo a proliferacao de agentes de viagens online, plataformas
de avaliacao, motores de metabusca, websites, GDSs, grossistas e muitas outras pla-
taformas online. Isto remodelou a indUstria e redefiniu a forma como os hoteleiros

nensam sobre as receitas, a medida que procuram responder as mudancas nas pre-

feréncias, motivacoes e comportamentos dos hospedes.

Os requisitos para otimizar as receitas do hotel abrangem agora multiplas areas,
incluindo previsao de procura, estratégia de distribuicao, analise competitiva e de
mercado, segmentacao de hdspedes, planos de precos, gestao de inventario, taticas
de vendas e marketing, ajustes sazonais, acompanhamento e relatorios, analises de

desempenho, gestao de reputacao e muito mais.

Incluidas nisso estao inUmeras métricas de sucesso para acompanhar, Como taxas
de ocupacao, taritfa média diaria (ADR), receita por quarto disponivel (RevPAR), recei-
ta total por quarto disponivel (TrevPAR), lucro operacional bruto por quarto dispo-
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«Mesmo os melhores Revenue Manages descobrirdo que
atingirdo rapidamente um limite das suas capacidades se
operarem sem tecnologia avancada»

nivel (GOPPAR). , receita total por cliente (TrevPEC) ou receita por quarto ocupado
(RevPOR), entre outros.

Em Ultima analise, porém, o objectivo é alcancar a receita maxima a um nivel atra-
vés de decisdes informadas sobre que alojamento promover ao viajante certo, no
momento certo, com 0s precos certos atraves do canal de vendas mais adequado.
Cada vez mais, isso se inclina para reservas on-line e ate reservas moveis, a medida
que 0s hospedes conflam cada vez mais na tecnologia e na conveniéncia ao planear,

pesquisar e reservar viagens.

- vai alem, ja que encher salas e aumentar a eceita € apenas um passo. Outra é liber-
tar o maior valor possivel de cada hospede, permitindo que o hotel se torne rentavel
em vez de simplesmente sustentavel. Isso gira em grande parte em torno do acesso

a0s dados dos hospedes para permitir uma experiéncia personalizada e de valor
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acrescentado que, idealmente, inspirara gastos adicionais e apoio publico atraves de
avaliacoes positivas.

Mesmo os melhores Revenue Manages descobrirao que atingirao rapidamente um
imite das suas capacidades se operarem sem tecnologia avancada. Quando se trata
apenas de talento humano, a gestao de receitas ainda pode envolver muitas suposi-

coes, processos demorados,

falta de visibilidade do desempenho, comprometimento da experiéncia do hospede,

oportunidades perdidas de receita ou tarefas administrativas irritantes.
Isto acontece porgue, por mais habilidosa que seja, uma pessoa s consegue ver e fa-

zer uma determinada guantidade de cada vez, e muitas vezes o desperdicio de tempo
ou a falta de dados significa que nem tudo o que é necessario pode ser alcancado.

A utilizacao de tecnologia hoteleira automatizada e integrada na estratégia de
Revenue Management ajuda a reduzir erros humanos e controlar custos, maximizar
a receita de cada quarto, criar clareza nas estratégias de precos, consolidar dados

para melhorar a analise e a tomada de decisdes, melhorar a eficiéncia do negdcio,

permitir flexibilidade e agilidade , obter informacdes mais claras sobre o hospede e
acesder a metricas de desempenho mais simples.

As solucdes disponiveis para 0s hotéis vao desde sistemas dedicados de gestao de
receitas ate produtos mais especializados, como gestores de canais, motores de reser-
va, ferramentas de precos e business intelligence, servicos de metapesquisa, ligacoes

GDS, aplicacdes de comunicacao com hospedes, websites, gateways de pagamento
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e diversas integracdes. E um desafio para os hotéis “reunir” estas potenciais solucoes
de uma forma eficiente e acessivel. [solados, esses sistemas podem causar tanta con-
fusao quanto fazer o trabalho manualmente e acabar sendo investimentos caros.

No entanto, se 0s hoteleiros procuram uma solucao de plataforma unica, como o
SiteMinder, esta pode ser muito mais simples de gerir, mas também mais poderosa

nas suas capacidades. Esta plataforma proporciona resultados de receitas imbativeis

para 0s hoteleiros, reunindo dados fragmentados e produtos dispares num Unico
centro de controlo, apoiado por parceiros perfeitamente integrados que abrangem
sistemas.

gestao de propriedades, sistemas de gestao de receitas, canais de distribuicao, apli-
cacoes hoteleiras, consultores especializados ou ligacdes GDS, entre outros.

Com poténcia, desempenho e experiéncia reconhecida, € uma plataforma que todos

0s hotéis podem utilizar para maximizar as receitas. m

SOBRE O AUTOR

Sara Padrosa — Senior Regional Sales Manager na
SiteMinder
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Os 5 principais fundamentos
do Revenue Management
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CEO da Sextaplanta comentou no inicio da sua apresentacao que o

Revenue Management, “tem de ser facil de entender, de executar, f1a-

vel e aberto a organizacao e se ainda por cima um RMS que ajudar a
fazer mudancas, entao ainda melhor a” E temos de ser claros numa coisa: “revenue

veio para conquistar toda a estratégia comercial dos alojamentos’”.
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PRINCIPAIS FUNDAMENTOS DO REVENUE MANAGEMENT

Ha cinco fundamentos fundamentais que ele abordou durante sua palestra, desta-
cando a importancia da estrategia sobre a tecnologia:

1— Pensamento Estratégico sobre Tecnologia: Destaca a importancia de priorizar a
estratégia em detrimento da tecnologia na implementacao de solucdes em gestao
hoteleira.

2— Processos bem definidos, mas flexiveis: Sublinha a necessidade de processos cla-
ros gque permitam uma tomada de decisao agil e eficiente, evitando a paralisia devido
a analise.

3— Digitalizacao do produto com base na compreensao do cliente: Enfatiza a im-

portancia de entender profundamente o cliente, a fim de projetar experiéncias per-

sonalizadas e adaptar o produto do hotel as suas necessidades e preferéncias.

4 — Distribuicao Estratégica e Marketing: Aborda a importancia de ter uma visao es-
tratégica na distribuicao e marketing, reconhecendo as OTAs como ferramentas que
podem melhorar o canal direto do hotel guando usadas estrategicamente.

5 — Comunicacao Interna e Treinamento de Pessoal: Destaca a necessidade de
Uma comunicacao interna eficaz e treinamento adeguado de pessoal em Revenue

20

Management para garantir que toda a organizacao esteja alinhada com a estratégia
e possa contribuir para o sucesso do negocio hoteleiro.

Em resumo, a apresentacao de Javier Ortiz no TecnoHotel OnTour Sevilha ofereceu
uma visao abrangente e pratica sobre como aplicar o Revenue Management de forma

eficaz na gestao hoteleira de hoje, destacando a importancia da estratégia, flexibili-

dade, compreensao do cliente, estratégia de distribuicao e marketing, bem como co-

municacao interna e formacao de pessoal como pilares fundamentais para o sucesso

neste Campo em constante evo UC;éO.

Para assistir ao video clique AQUI m

0:37 / 19:05
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https://youtu.be/3QaxA9r3l8A?si=ztp1iRv-PrIYwXj8
https://youtu.be/3QaxA9r3l8A?si=ztp1iRv-PrIYwXj8
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Viajantes peus confiantes no seu poder
- i

de compra em viagens en 2024

Novo relatorio ACCOR examina as intencoes e os fatore‘!'cye!'
influenciam as sua decisdes de viagem.
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S europeus estao conflantes quanto ao
seu poder de compra em viagens em

2024, apesar da atual pressao de custo
de vida em todo o continente, de acordo com um novo
relatorio da Accor, o grupo hoteleiro lider mundial.

O relatorio, baseado no estudol efetuado junto de
8000 viajantes de sete paises europeus (Reino Unido,
Polonia, Alemanha, Paises Baixos, Franca, Espanha e
'talia), revela que mais de metade (54%) acredita que
tera mais dinheiro para gastar em viagens em 2024 do
gque em 2023, em comparacao com apenas 11% que

dizem que terao menos dinheiro para gastar.

OsresidentesnaPoloniatoram os maisconfiantes quan-
to a0 seu poder de compra em viagens este ano, em
comparacao com 0 ano passado, com 64% que espe-
ram um aumento do orcamento, em comparacao com
apenas 7% que esperam uma diminuicao. Os residentes
na Alemanha sao os segundos mais confiantes (61%
contra 13%) e, mesmo em Italia, o pais menos confian-
te dos sete, 0 nUmero de viajantes que preveem um
aumento do orcamento (44%) € quase quatro vezes

«As alteracoes climaticas também estdo a contribuir parcialmente
para outra tendéncia: evitar a época alta»

superior a0 numero dos que preveem uma reducao
do orcamento (12%).

Onumerodeviagensdelazernoestrangeiroque as pes-
sOas esperam fazer aumentou ligeiramente em relacao
a0 ano passado, e as viagens internacionais “bleisure’,
OU s€eja, viagens que combinam negocios e lazer, tam-
bem registarao um aumento. Com padrdes de trabalho
cada vez mais flexiveis e empregadores cada vez mais
dispostos a permitir uma maior latitude nas viagens de
trabalho dos seus colaboradores, € de assinalar que um
em cada cinco viajantes europeus (19%) espera fazer

pelo menos uma viagem “bleisure”em 2024.
Os pontos de interesse do sul da Europa continuam no

topo da lista dos viajantes europeus, com um em cada
quatro (23%) a planear umaviagem a Espanha este ano,

sequido de Italia (18%), Franca (16%), Portugal e Grécia
(13%). Para fora da Europa, 16% dos viajantes europeus
tencionam fazer uma viagem a America do Norte ou
Central este ano, estando a mesma percentagem a pla-
near uma viagem a Asia.

PRESSOES SOBRE 0S CUSTOS APESAR DA CONFIANCA

Embora gastando mais no geral, as financas continuam
no pensamentodosconsumidores,comagrande maio-
ria (87%) a tomar medidas para reduzir 0s custos sem-
ore que possivel, devido a inflacdo e ao aumento do

custo de vida. Desde baixar a categoria do alojamento
(27%) até a reducao dos gastos com presentes (27%),
as medidas de poupanca de custos podem moldar as
ofertas de viagens no proximo ano.
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CONSCIENCIA CLIMATICA

Sete em cada dez viajantes (71%) afirmam que a sus-

e
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AND SUSTAINABILITY
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OF EUROPEAN TRAVELLERS
EXPECTING AN INCREASED
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OF TRAVELLERS

ARE PLANNING
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tentabilidade é importante para as suas decisdes de
viagem. Dos paises europeus incluidos na amostra, os

R
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|Ogicas, com 82% a afirmarem que ter opcdes susten-
PEOPLE ARE
PLANNING TRIPS
AROUND MAJOR...

taveis € importante para as suas decisdes. Seguem-se

GF

a Espanha (78%) e a Polonia (77%), com os viajantes
britanicos a ficarem para tras (61%),).

Trés em cada quatro viajantes (77%) afirmam que as
preocupacoes com o clima terao um impacto efetivo
NO seu comportamento em termos de viagens ou re-
servas. As medidas que as pessoas tomarao incluem
viajar menos (11%); voar menos (14%); e procurar ati-
vamente fornecedores de alojamento ou operadores
turisticos sustentaveis (10%).

No entanto, apesar das suas boas intencdes, 0s viajan-
tes reconhecem gue existem obstaculos que 0s impe-
dem de fazer escolhas de viagem sustentaveis, incluin-
do pressdes de custos contraditorias, citadas por 38%

dos inquiridos, e uma percecao de falta de informacao
(23%).

NEED GOOD ARE PRIORITIZING GIGS

EXPERIENCE TO
ENJOY THEIR
HOLIDAY

DURING THEIR HOLIDAYS

FOOD & DRINK |: REST & RELAXATION ikl s

= LS L | |
P e LFF B LA AN

EPOCA ALTA MAIS LONGA

As alteracoes climaticas também estao a contribuir par-
cialmente para outra tendéncia: evitar a época alta. Um
em cada trés inquiridos em toda a Europa (32%) afirma
que ira propositadamente tirar férias fora da eépoca alta
para reduzir 0s custos; enguanto um em cada cinco
(19%) espera fazé-lo para evitar o risco de ondas de
calor, como as gue se verificaram no verao passado No
sul da Europa.

FOOD AND DRINKS %

15“ @ O Tiebuiy Fdl
r;_r T LF i ar .I

ARE INFLUENCED BY
DESTINATIONS THEY
HAVE SEEN ONMN

I: TV-SHOWS OR IN MOVIES

SET-JETTING"

PREFER HOTELS AS THEIR
ACCOMODATION CHOICE

Algunsdestinosde climaquente poderdaoverasua épo-
ca turistica prolongada em consequéncia disso, com
alguns operadores turisticos a oferecerem ja férias em
destinos mais quentes.

ESFERAS DE INFLUENCIA

Os viajantes seguem em primeiro lugar as recomen-
dacdes de amigos e familiares sobre o local onde ir de
férias, com 35% a dizerem gque as suas recomendacoes
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influenciam os seus planos de férias, sequidos de 29%
que sao influenciados por comentarios online em sites
como o TripAdvisor ou sites de hotéis.

Afidelizacaotambém conta.Os operadorese marcasde

conflanca sao vitais para as escolhas das pessoas, com
17% a cita-los como um fator importante. Ser membro
do programa de fidelizacao de um determinado forne-

cedor de alojamento ou operador turistico é também
crucial para 6% dos inquiridos.
Um em cada seis (16%) € influenciado por destinos que

viram em programas de televisao ou filmes. O “set-jet-
ting’, a tendéncia para férias em locais de filmagens

de programas de televisao ou filmes, foi popularizado
com 0 afluxo de visitantes a paisagens tornadas famo-
sas por séries como The White Lotus e Game of Thrones.
Algumas empresas de viagens criaram mesmo itinera-
rios e experiéncias inspirados na televisao para captar
O Interesse.

Cercade 12% dos inquiridos sao influenciados por des-
tinos que viram nas redes sociais, 0 mesmo numero de
inquiridos gue sao influenciados por conselhos de um
agente de viagens.

PARAISO DOS HOTEIS

Os hotéisdominam como otipo de alojamento defeérias

mais popular entre os viajantes europeus, com dois ter-
COs (65%) a planearem fazer check-inem 2024. Quando
se trata de escolher um hotel, o custo e a localizacao
sao, compreensivelmente, os fatores mais importan-
tes. No entanto, 0s viajantes tambeéem sao atraidos por
hotéis gue oferecem um excelente servico presencial,
com 21% a citarem-no como um fator-chave na reser-
va de uma estadia. Outros fatores de reserva incluem
boa comida e bebida (37%), bom ambiente (17%) e ©

envolvimento com o destino local (11%).

Outras informacdes e tendéncias reveladas no relatorio
incluem:

— Viajantes a solo: 17% dos viajantes europeus farao
uma viagem a solo em 2024.

— Animais de estimacao: 9% dos turistas tencionam
levar consigo 0s seus animais de estimacao.

— Uma ligacao mais profunda: 36% dos inquiridos
afirmam que € importante para si estarem imersos nas

culturas e comunidades locais que visitam durante as
férias e 13% precisam de sentir que estao a contribuir
positivamente para o destino.

— Recarregar o corpo e a alma: o descanso e a des-
contracao sao o aspeto mais importante de umas férias

para 44% dos viajantes, e 15% precisam atualmente de
Uma pausa porque nao tém um bom equilibrio entre a

vida profissional e a vida pessoal. 36% dizem que é im-
portante escolher uma viagem que lhes permita cuidar
do seu bem-estar fisico e mental e deixar o stress para
tras.

— Concertos, competicoes e carnavais: 9% dos via-
jantes farao uma viagem baseada em comida e bebida,
como uma degustacao de vinhos ou um festival gas-
trondmico; 9% em torno de um evento musical, como
um concerto, tal como o efeito Taylor Swift que esta a
impulsionar a hotelaria em todo o mundo; e 6% farao
uma viagem baseada num evento desportivo, com oS
Jogos Olimpicos de Paris no topo da lista, como a prin-
cipal atracao desportiva do ano.
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— Estradas, caminhos-de-ferro e vias navegaveis:
19% planeiam fazer uma viagem de carro, 9% uma via-

gem de barco ou um cruzeiro e 3% uma viagem de
comboio de luxo este ano.

Patrick Mendes, CEQ, Premium, Midscale & Economy,
Accor Europa e Norte de Africa, afirmou: “Apesar dos

atuais desafios macroecondmicos e geopoliticos, 2024
aparenta vir a ser um ano forte para as viagens euro-
peias, uma vez que os consumidores dao prioridade a

estas viagens, em detrimento de outras formas de des-
pesa discricionaria. Este relatdrio reforca varios temas
abrangentes, nenhum mais importante do que a crise
climatica. Os consumidores preocupam-se com a for-
ma como as empresas de viagens estao a abordar as
questdes de sustentabilidade, e isso ira tornar-se cada
vez mais importante para as suas escolhas de viagem
a0 longo do tempo.

"But there are several other long-term growth trends.
Consumer focus on wellness is here to stay. Bleisure
is here to stay. Travel businesses must have a strate-

gy to cater to the evolving needs of travellers in these
areas,and many others, if they want to capture demand

from these significant audiences and stay ahead of the
competition.”

"Mas existem varias outras tendéncias de crescimen-
to a longo prazo. O foco do consumidor no bem-estar
veio para ficar. O Bleisure veio para ficar. As empresas
de viagens devem ter uma estratégia para dar respos-
ta as necessidades em evolucao dos viajantes nestas

areas, € em muitas outras, se quiserem captar a procu-
ra destes publicos significativos e manter-se a frente
da concorréncia”.

Pode descarregar o relatério completo “Europe on the
Move: Insights into Travel Plans in 2024" aqui:
https.//accoreuropeantrends.com

SOBRE A ACCOR

A Accor é um grupo hoteleiro lider mundial que oferece experiéncias em mais de 110 paises em 5.600 estabe-
lecimentos, 10.000 locais de restauracao e bebidas, instalacdes de bem-estar ou espacos de trabalho flexiveis. O
Grupo possui um dos ecossistemas hoteleiros mais diversificados do sector, englobando mais de 45 marcas de
hotéis, desde o luxo ao econdmico, bem como o Lifestyle com a Ennismore. A Accor esta empenhada em tomar
medidas positivas em termos de ética e integridade empresarial, turismo responsavel, desenvolvimento susten-
tavel, alcance comunitario e diversidade e inclusao. Fundada em 1967, a Accor SA esta sediada em Franca e esta
cotada na Euronext Paris (codigo ISIN: FRO000120404) e no mercado OTC (Ticker: ACCYY) nos Estados Unidos.
Para mais informacaoes, visite www.group.accor.com ou siga-nos no X, Facebook, LinkedIn, Instagram e TikTok.

NOTAS AOS EDITORES

'A Accor encomendou o estudo a One Poll entre 13 e 23 de janeiro de 2024. Foram inquiridos 8000 adultos que

planeiam viajar no pais ou No estrangeiro em 7 paises europeus: Reino Unido, Polonia, Alemanha, Paises Baixos,

Franca, Espanha e Italia.
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PDOS esta assinatura, © motor de reservas sera progressivamente im-
plementado nos mais de 100 hotéis do grupo geridos sob as marcas
estana Hotels & Resorts, Pestana Collection Hotels, Pestana Pousadas
de Portugal e Pestana CRY Lifestyle Hotels.

O motor Mirai adapta-se a vasta gama de estabelecimentos do grupo, cobrindo todas
as necessidades em termos das caracteristicas e possibilidades de reserva de cada
um deles: hotéis urbanos, resorts ou edificios historicos, incluindo palacios, castelos
OU antigos conventos, sejam eles dedicados ao lazer ou negocios.
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Assinatura entre Mirai e Pestana Hotel Group




Hotel Pestarna CRT Timiées Souare

2 adults

calaction - Stap 1 of 2

Pastana Guast Club Exclusive Discaunt

Activate the PGC discount and sign LUp when
haaking, Mgning up implies having read and
HCCFpLing the tarms and conditigns,

Last rocaml
Cabin ADA

Boam inlormation

B 9 &

Sep 13, 2024
L lroom 2 adults

Activate discount PGC : @,
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E Cabin ADA Faarm infarmation

Long Stay

Pay on arrival at the propesty. Froe
cancellation until Aug 30

Hate datalls

-15% far members applied

Room Only

Mot included; Tax 74, 75%, Neot included USD
2F 584 per rogm per night of Resort Fee, Aiso
not included LSO 550 per room per night of

Lcal Tax,

FPawered by Miral

Troom 2 adults
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Os principais motores de metapesquisa estarao tambem ligados ao Pestana Hotel
Group e irdo gerir a sua estratégia neste canal, que € uma das mais importantes fon-

tes de receita para as vendas diretas de hotéis devido ao seu crescente contributo
em termos de trafego e volume de reservas.

Paratiraromaximo partidoda suatecnologia,a Miraiacrescenta a proposta do Pestana
Hotel Group um conjunto de servicos de consultoria em e-commerce, vendas diretas
e distribuicao com uma equipa de gestores de conta ao seu servico para os orientar
para a melhor estratégia e tomada de decisao, tornando-se assim um aliado estrate-

gico da cadeia. O acordo tera a duracao de cinco anos.

Nas palavras de Joao Machado, COO do Pestana Hotel Group, “A inovacao continua e
a simplificacao de processos sao prioridades para o grupo. E com a crescente impor-
tancia dos canais online no marketing, € essencial que 0 nosso site forneca aos clien-
tes as melhores ferramentas para um processo de reserva simples, rapido e intuitivo.”
Por seu turno, Rui Maria, Country Manager para Portugal da Mirai, acrescenta que
“a Mirai orgulha-se de ter sido selecionada entre todas as opcdes de motores de re-

serva avaliadas pelo Grupo Pestana. Além disso, nossa proposta de valor vai aléem da
tecnologia, pois a apoiamos com estratégia” m




ACIGrup, uma empresa com mais de 30 anos ¢

de valor e a sua presenca no setor da
hotelaria gracas a recente aquisicao da

Grupo Septeo reforca a sua proposta

e expe-

riéncia no desenvolvimento de software para
restaurantes

noteis e

TECNOHOTEL / distribuicio

Grupo Septeo adquire ACIGrup,

consolidando a sua posicao estratégica no
setor da hotelaria
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Esta aquisicao junta-se a Unixdata, Tesipro Solutions,
HotelsDot, Master Camping e Revenue Control Data
neste grupo.

Com esta aquisicao, a Septeo da mais um pPasso em
frente no seu compromisso de cobrir a cadeia de valor
digital para os profissionais do mercado do alojamen-

to e restauracao, cumprindo tambeéem a politica de ex-
pansao da empresa e reforcando a sua posicao-cha-
ve em Espanha. Um compromisso que Manuel Ortiz,
Managing Diretor da Septeo para Espanha e Portugal,
ja comentou em entrevista ao TecnoHotel para atin-
gir o seu "objetivo de liderar a tecnologia hoteleira na
Furopa’.

A este respeito, o Diretor Geral da Septeo para Espanha
e Portugal salienta: "a aquisicao da ACIGrup marca o
inicio de um ano gue sera marcado pelo crescimento
da Septeo Hospitality; crescimento assente em valores
solidos da marca, como o investimento em [+D, ciber-
seguranca e inovacao, que foi reforcado com o lanca-
mento do laboratdrio de |A do grupo, o "Brain’,

"A incorporacao do talento e especializacao da sua
equipa, a qualidade dos seus desenvolvimentos e 0s

«Segundo Manuel Ortiz, Managing Diretor da Septeo para
Espanha e Portugal a empresa tem “objetivo de liderar a
tecnologia hoteleira na Europa»

seus objetivos estao totalmente alinhados com 0s do
grupo e claramente orientados para oferecer o melhor
servico local, significa que estamos cada dia mais pro-
Ximos da vida de muitos profissionais, facilitando o seu

trabalho diario e otimizando os seus resultados de ne-
gocio, Ortiz acrescenta.

Na mesma linha, Hugues Galambrun, fundador, pre-
sidente e CEO da Septeo acrescenta: "A escuta ativa
sempre foi uma das nossas maximas. A nossa Missao
esta focada em simplificar e agilizar o dia-a-dia dos

profissionais envolvidos nos momentos decisivos das
nossas vidas. E por isso que um dos nossos objetivos é
continuar a consolidar cada uma das nossas verticais.
"Continuamos a crescer e fazemo-lo com a incorpora-

cao de uma empresa que partilha 0s nossos valores e
que se destaca tanto no atendimento ao cliente como
NOS Principios que regem a organizacao’, acrescenta
Galambrun sobre a aquisicao da ACIGrup.

Antonio Ruiz, como fundador e CEO da ACIGrup,
"Estamos conflantes de que, com este passo, oferece-
MOS a0s NOSSOS Clientes acesso as mais modernas tec-
nologias, continuando a atender aos mais altos padroes
de servico. A equipa da ACIGrup esta entusiasmada
com esta nova etapa gue vemos COMO uma oportu-
nidade para levar todo 0 nosso know-how a um nivel
superior’. m

www.septeo.com/es/hospitality
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As OTAs geram procura?
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David Val Palao

stes incluem a situacao econdmica geral
nos paises de origem e destino, os niveis

de rendimento dos turistas, 0 custo e o
tempo de viagem, a evolucao dos precos, a concor-
réncia de outros destinos ou as taxas de cambio, entre
outros. Neste intrincado cenario, surge uma gquestao

crucial: qual € o papel das agéncias de viagens online
(OTAs) como Booking.com, Destinia ou Trip.com na ge-
racao de demanda turistica?

A opiniao geral sobre as OTA e a sua capacidade de
gerar procura € diversa e muitas vezes contraditoria.
Por um lado, argumenta-se que as OTA, com 0S seus
investimentos anuais significativos em marketing, sao

um motor da procura de hotéis. Por outro lado, ha uma
percecao de que as OTAs simplesmente facilitam e
atendem a demanda ja existente, redirecionando-a de
um hotel para outro e raramente de um destino para
outro.

Lendo diferentes opinides sobre este tema, deparei-me
comade Larry Mogelonsky, da Hotel Mogel Consulting,

na HospitalityNet. Mogelonsky fornece uma perspeti-
va interessante ao diferenciar entre “gerar” e "estimular”

a demanda. Segundo ele, embora as OTAs nao gerem
demanda em sentido estrito, elas a estimulam por meio

de suas campanhas publicitarias, aumentando a cons-
cientizacao sobre viagens. Essa distincao sugere que,
embora as OTAs nao criem a necessidade de viajar do
zero, elas contribuem para aumentar o interesse em
fazé-lo.

Enquanto isso, um relatorio da Expedia, “Caminho para
a compra’, fornece informacdes adicionais. Revela que,
na fase de inspiracao, as OTAs nao sao a principal fonte

online; As redes sociais e outros sitios Web desempe-
nham um papel mais dominante. No entanto, progra-
mas de fidelidade OTA, como o Booking's Genius, onde
OS usuarios acumulam pontos e recompensas, podem
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ser considerados uma forma de geracao de demanda,
incentivando 0s usuarios a viajar mais.

Outros especialistas, como Simone Puorto, CEO da
Futurist, apontam que as OTAs sao 0timas para captu-

rar a demanda existente, mas é improvavel que criem
demanda do zero. Fatores como a imagem do destino
sa0 Mais decisivos na decisao dos turistas. Embora as
OTAs invistam substancialmente em marketing, esses
esforcos se concentram em atividades de meio e fim
de funil, como pesquisa de marca e publicidade dire-

cionada, em vez de geracao de demanda inicial.

Em suma, as OTAs sao plataformas eficientes que fa-
cilitam a capacidade dos hospedes de reservar hoteis

nos destinos escolhidos, oferecendo uma gama de
opcdes e recomendacdes personalizadas. Essas ca-
racteristicas os tornam ferramentas que atendem as
expectativas dos viajantes modernos, embora sua ca-

pacidade de gerar nova procura ainda seja uma ques-
tao de debate.

Ha especialistas que defendem gue o simples facto de
as OTAs darem visibilidade aos destinos e alojamen-
tos pode ser considerado uma forma de geracao de
procura. Esta visibilidade pode levar os consumidores
a considerar opcdes de viagem gue nao tinham pen-
sado anteriormente, promovendo assim o desejo e a3
decisao de viajar.

No entanto, outros consideram gue as OTA tém uma
influéncia limitada no nivel macro do destino. As pes-

sOas Vviajam por duas razdes principais: porque tém de
o fazer (em negodcios) ou porque querem (em lazer).
Neste Ultimo caso, 0s consumidores muitas vezes nao
usam plataformas OTA para inspiracao, mas sim para
procurar alojamento e outros servicos de viagem uma
vez gue a decisao de destino ja tenha sido tomada.

De tudo isso, podemos concluir que a publicidade OTA,

gue muitas vezes apresenta destinos inspiradores, € um

dos muitos fatores que levam os consumidores a em-
barcar em sua jornada. No entanto, é a combinacao de
todasestasinfluénciasque,emultimaanalise,determina

se um consumidor decide viajar ou nao. Em conclusao,
o papel das OTA na geracao da procura € uma questao
complexa. Embora existam opinides que destacam a
sua capacidade de estimular e facilitar a procura exis-
tente, ha também argumentos que apontam para a sua

influéncia limitada na criacao da procura. m

SOBRE O AUTOR

David Val Palao, Director de
TecnoHotel Espanha.
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