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a qualidade da sua infraestrutura de
a melhor conexao a Internet.
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TECNOHOTEL / editorial

UM 0TIMO 2024

A equipa da TecnoHotel Portugal deseja a todos um otimo novo ano. Para este ano
esperamos e tudo aponta para que 0 0 ano turistico seja senao melhorigual a 2023.
A pesar de muitas incertezas tudo indica que a vontade de viajar nao vai diminuir
e certos paises tas como os EUA pensa gue as despesas em viagens este ano vao
continuar a aumentar, em 2023 cresceram cerca de 20%. S40 boa noticias para um
dos mais importantes setores da economia portuguesa. Claro que a digitalizacao e a

singularidade do cliente assim com os sistemas de iA e também a sustentabilidade
vao ser fundamentais para poder haver um maior revenue e um, aumento das ex-
pectativas do cliente que cada vez sao maiores.

Esperemos que 0 governo que vir a sair das eleicdes de Marco olhe para o setor do
Turismo como uma das alavancas motoras do desenvolvimento da econdmia e que
problemas como a superlotacao aeroportuaria seja finalmente resolvido. O Cliente
pretende cada vez mais experiéncia positiva e nao esperas em aeroportos conges-
tionados e sem condicoes. @

H. M. C. Botelho de Lemos,
Consultor editorial
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A IMPORTANCIA DE COMUNICAR

Um plano de comunicacao eficaz gera maiores possibilidades de venda.

Plano de

comunicac¢cao

Marca Clientes

A comunicacao eficaz é 20% o que dizemos e 80% como dizemos.

COMUNICACAO TOTAL COM O SETOR

Com todas as suas marcas, a MediaNext e Peldaino é o elo de comunicacao entre todos os players do setor. Isso
significa que a sua marca chegara ao seu publico-alvo, gracas a todos e a cada um dos nossos canais de comunicac¢ao,
bem como as nossas bases de dados. Sabemos a importancia que a sua marca tem para o setor, por isso oferecemos
-lhe o0 maior leque de oportunidades para ter presenca e relevancia dentro do mesmo.


http://www.tecnohotelnews.pt
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TECNOHOTEL / noticias

Vila Galé ganha prémio de melhor empresa de Turismo em Portugal

A distincao foi entregue na passada quinta-feira, em
Lisboa.

Ja no Brasil, trés hotéis da Vila Galé foram recentemen-

te premiados na 242 edicao do Prémio Caio, conhecido  do lugar) na categoria de ‘Melhor Hotel com Espacos  Atualmente, o grupo Vila Galé conta com 31 hoteis em
como o "Oscar dos Eventos e do Turismo”. para Eventos de Médio Porte do Nordeste'. E o Vila Galé  Portugal, quatro dos quais inagurados a este ano — Vila
O Vila Galé Eco Resort de Angra, em Angra dos Reis, Touros, Galé Collection Monte do Vilar e Vila Galé Nep Kids, em
ganhou o Jacaré Ouro, prémio maximo da categoria em Touros, Rio Grande do Norte, foi o terceiro classificado  Beja, 0 Vila Galé Collection Sao Miguel, em Ponta Delgada,
de 'Melhor Resort do Brasil'. Ja o Vila Gale Fortaleza, como 'Melhor Resortde Praia do Nordeste’,conquistando e o Vila Gale Collection Tomar —, dez no Brasil, onde € a
em Fortaleza, foi premiado com o Jacare Prata (seqgun- o Jacaré Bronze. maior operadora de resorts, e um em Cuba. m
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Accor, um grupo hoteleiro pioneiro na detinicao dos seus objetivos de
descarbonizacao utilizando o método SBTI

O Grupo Accor é um dos seis maiores grupos hoteleiros do mundo, pioneiro na
definicao dos seus objetivos de descarbonizacao, com um plano de compromis-
SOS Muito concretos, seguindo 0s procedimentos definidos pela plataforma SBTI
(Science Based Target Initiative), com a qual se associou, que ajuda a conceber e 3
desenvolver um plano de reducao do impacto da pegada de carbono.

"Os regulamentos estao em constante evolucao na UE e isso faz-nos avancar de uma
forma mais séria, mas na Accor queriamos ir mais longe, o que nos levou a aderir a
iniciativa SBTI, comprometendo-nos a atingir uma pegada de carbono zero até 2050
e a tornarmo-nos membros da Business Ambition for 1.5° e da Race to zero’, afirma
Cristina Ramos, CSO para a Europa e Norte de Africa da Accor.

Entre outros procedimentos delineados pela iniciativa SBTI, a Accor esta a imple-
mentar medidas de eficiéncia energética nos hotéis, tendo em conta que, no setor

hoteleiro, 78% do impacto na pegada de carbono provem do consumo de energia
dos estabelecimentos, sendo o restante impacto proveniente de outros elementos
como, por exemplo, alimentacao, compras, entre outros.
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Para monitorizar as emissées, a Accor criou um painel de controlo com todos 0s
indicadores de sustentabilidade. Este painel de controlo é composto por diferentes
modulos: o mdédulo de impacto de CO2 do estabelecimento, o modulo de consumo
de energia, 0 modulo de emissdes de ambito 3 (incluindo as compras do hotel), o
modulo de monitorizacao do consumo de agua, a gestao dos diferentes tipos de

residuos e o controlo dos residuos alimentares, bem como o modulo de rastreabili-
dade sobre a eliminacao do plastico de utilizacdo unica e outros modulos ligados a
indicadores sociais.

Isto permitira que a Accor tenha uma pegada de carbono especifica para cada um

dos hotéis do grupo, permitindo-lhes implementar planos de acdo especificos e, as-
sim, medir a sua eficacia, uma vez que € efetuada uma analise muito precisa do con-

sumMo de energia, também associada as alteracdes climaticas. Este painel de controlo
esta nas maos do proprietario do hotel, que fard os investimentos necessarios para

conseqguir a descarbonizacao, e do diretor do hotel, que controlard o funcionamento
diario do hotel.

Para o efeito, foram realizadas campanhas de sensibilizacao das equipas a todos os
niveis, a im de as envolver ativamente. Estas campanhas traduzem-se em cursos de
formacao entre 0s seus funcionarios, criando um guarda-chuva, de baixo para cima,
ate que a sensibilizacao chegue também ao cliente e este possa compreender por
que razao a temperatura deve permanecer nos 19 graus no inverno, por exemplo, e
OS impactos ambientais, para que também os possa ter em conta.

Atualmente, a Accor esta a meio de um processo de certificacao verde em termos de
gestao hoteleira. O objetivo € que, até 2026, todos 0s hotéis Accor sejam certificados,
dando ao cliente final a opcao de escolher o hotel com base nesta certificacao.

A Accor esta a candidatar-se aos seguintes selos de certificacao: Greenglobe (iniciati-
va privada) e Greenkey (iniciativa sem fins lucrativos). Ambas as marcas tém um ele-

vado prestigio e uma cobertura internacional, com homdlogos em todos 0s paises
onde estao presentes. m

SOBRE A AGCOR

A Accor € um grupo hoteleiro lider mundial que oferece experiéncias em mais de
110 paises atraves de 5500 propriedades, 10 000 |ocais de restauracao, instalacoes
de bem-estar e espacos de trabalho flexiveis. O Grupo possui um dos ecossistemas
hoteleiros mais diversificados do setor, abrangendo mais de 40 marcas de hotéis,
desde o Luxo ao Economy, bem como Lifestyle com a Ennismore. A Accor compro-
mete-se a adotar medidas positivas em termos de ética e integridade empresarial,
turismo responsavel, desenvolvimento sustentavel, proximidade da comunidade
e diversidade e inclusao.Fundada em 1967, a Accor SA tem a sua sede em Franca
e esta cotada na Euronext Paris (codigo ISIN: FRO000120404) e no mercado OTC
(Ticker: ACCYY) nos Estados Unidos. Para mais informacoes, visite www.group.ac-

COr.COmM Ou siga-nos no Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram e TikTok.
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Jorge Rebelo de Almeida distinguido como Empresario do Ano

"Este é um prémio que partilho com as mais de trés
mil pessoas que trabalham na Vila Galé, em Portugal e
no Brasil. E que me deixa muito feliz porgue reconhe-
ce o trabalho que o grupo tem feito em varias frentes.
Continuamos a investir no interior de Portugal e a recu-
perar patrimonio historico. E no Brasil, onde ja somos
a maior rede de resorts, temos mais dois projetos em
andamento’, sublinha o presidente da Vila Galé, Jorge
Rebelo de Almeida.

A distincao foi entregue na semana passada, numa ce-
rimonia na Culturgest, em Lisboa,

valorizando a expansao que a Vila Galé teve em 2023.
Este ano, 0 grupo abriu quatro hotéis em Portugal: o Vila
Galé Collection Monte do Vilar, um agroturismo voca-
cionado para maiores de 16 anos, e 0 Vila Galé Nep Kids,

um hotel pensado para 0s mais novos, onde 0s adultos

sO podem entrar se acompanhados por criancas, ambos
na Herdade do Clube de Campo, em Beja.

Inaugurou também o seu primeiro projeto nos Acores,
o Vila Galé Collection Sao Miguel, um hotel historico

em pleno Campo de Sao Francisco, no centro de Ponta
Delgada. E o Vila Gale Collection Tomar, apds reabi-

itar dois edificios emblematicos da cidade - o antigo
Convento de Santa Iria e 0 ex-Colégio Feminino.

Adicionalmente, esta também a construir o Vila Gale
Collection Paco do Curutelo, perto de Ponte de Lima,

apostando num projeto de enoturismo e producao
de vinhos verdes. E esta a reabilitar o Grande Hotel da

Figueira, assumindo a gestao desta unidade que abrird
como Vila Galé Collection Figueira da Foz em abril de

2024. Ja iniciou também o projeto das Casas de Elvas,
Nno centro desta cidade alentejana.

Este ano ficou ainda marcado pela chegada da marca a
Cuba, com a abertura, em outubro, do resort all inclusi-
ve Vila Gale Cayo Paredén, em Cayo Paredon Grande. E
pela entrada em Espanha, onde esta prevista a inaugu-
racao da sua primeira unidade naquele pafis, o Vila Galé
Isla Canela, na Pascoa do proximo ano.
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Ja no Brasil, a Vila Galé esta a desenvolver o Vila Galé

Collection Sunset Cumbuco e o Vila Gale Collection
Ouro Preto, em Minas Gerais, que sera um grande resort
de campo, resultante da recuperacao do antigo colegio
Dom Bosco.

Atualmente, a rede tem a funcionar 31 unidades em
Portugal, dezno Brasil e umaem Cuba. Entregues ha seis
anos, estes premios sao uma iniciativa do Expresso e da
Caixa Geral de Depdsitos, em parceria com a Informa
DB e a Deloitte, que elaboram a lista das 1000 maiores
empresas de Portugal. m

Mais informacdes: www.vilagale.com
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Avelro 2024

A Camara Municipal de Aveiro (CMA) apresentou, esta quinta-feira, a programacao
de Aveiro, Capital Portuguesa da Cultura 2024

O Presidente da Camara, José Ribau Esteves, e o coordenador de Aveiro 2024, José
Pina, deram a conhecer 0s momentos-chave do proximo ano, bem como 0 progra-
ma do primeiro trimestre. Tendo como mote “O ano como palco. Um cenario infinito’,
Aveiro 2024 tem por objetivo confirmar Aveiro como um |lugar de cultura, de criacao
e de apresentacao artistica, propondo um calendario intenso de atividades nas mais
diversas areas.

"Aveiro, Capital Portuguesa da Cultura 2024 é uma aposta da CMA, na divulgacao da
cultura portuguesa nas suas diversas dimensdes. Este evento ira promover a nossa
identidade enquanto Povo ligado ao Mar e a Ria de Aveiro, aimportancia da democra-

cia como pilar fundamental, a sustentabilidade como marca da nossa historia — que
esta intimamente ligada ao mar — e, por fim, a tecnologia como expoente Maximo
da nossa capacidade de inovacao’, afirma José Ribau Esteves.

10

O ano
como palco.
Um cenario
infinito.

AVERO

CAMARA
MUNICIPAL

AVEIRO 2024

CAPITAL PORTUGUESA DA CULTURA

Para o Presidente da CMA, € uma "honra” Aveiro ser a primeira Capital Portuguesa
da Cultura: “Seremos o ponto de encontro da cultura em Portugal no proximo ano e
aguardamos a visita de todos para comemorarem connosco a cultura e a identidade
portuguesa, presente em todo o Mundo!’

A estratégia de Aveiro 2024 foi pensada na interligacao da cultura com desafios do

mundo de hoje, materializados em quatro temas ao longo dos trimestres. O ano
comeca com o tema Cultura e ldentidade, seguindo-se Cultura e Democracia, fi-
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cando para 0s seguintes trimestres os temas Cultura e Sustentabilidade e Cultura e
Tecnologia.

"No primeiro trimestre vamos abordar o reconhecimento da individualidade e da di-
versidade, no ambito da Cultura e Ildentidade. No seguinte, o foco serd a democracia

como valor fundamental do desenvolvimento coletivo. No terceiro trimestre iremos
debrucar-nos sobre a sustentabilidade e os desafios da sobrevivéncia no plano am-

biental e social e nos ultimos trés meses de 2024 sera abordado o papel da tecnolo-

gia como ferramenta para a inovacao, mas tambem como simbolo de inquietacao
social , explica José Pina, coordenador geral do projeto.

SETE AREAS COMO ESPINHA DORSAL DE AVEIRO 2024
Os
cada uma com conteudos criados a medida de Aveiro 2024. Artes Performativas,

temas de cada trimestre serao abordados a partir de sete linhas de programacao,

Exposicoes, Cinema, Literatura, Espaco Publico, Gastronomia e Pensamento sao as
areas que formam a espinha dorsal da programacao de Aveiro 2024, com um con-

junto de encomendas pensadas para cada um dos temas trimestrais.

Nas Artes Performativas, o tema Cultura e ldentidade serd abordado no espetaculo
"Pieris Napi”, dos Papillons d'Eternité (Tania Carvalho e Matthieu Ehrlacher), que en-

11

volve o Grupo Folclorico da Casa do Povo de Cacia. Ja o tema Cultura e Democracia
serg assumido por Marcos Barbosa, num espetaculo intitulado “Codigo Postal” com
intervenientes de varias geografias. Para a Cultura e Sustentabilidade haverd uma

proposta a juntar Ne Barrros, Joao Martinho Moura, os Fahr 021.3 e Vivien Ingrams,

que tem por titulo “Gravidade”. Por fim, a Cultura e Tecnologia serd abordada por Yola
Pinto e Simao Costa no seu novo espetaculo“O Meu Corpo Nao é S6 Uma Instancia”.

Na area expositiva, 0 ano arranca com “Sal de Aveiro, Sal do Mundo’, uma proposta

que aborda um icone da regiao. Para o segundo trimestre, em gue se assinalam o0s

50 anos do 25 de abril, esta marcada a exposicao “O Exercicio da Liberdade — Obras
da Colecao de Serralves’, com curadoria de Joana Valsassina. No trimestre da Cultura

e Sustentabilidade terd lugar a exposicao “Imaginario Coletivo: Obras da Colecao de
Arte Contemporanea do Estado’, com curadoria de Sandra Vieira JUrgens, e 0s meses
da Cultura e Tecnologia serao preenchidos por uma instalacao multimédia enco-
mendada a Vicki Bennett (People Like Us).

Na drea do Cinema, cada um dos trimestres contara com uma curta-metragem reali-
zada para Aveiro 2024 e pensada para responder aos temas trimestrais. A sequéncia
comeca com “Noites de Cinema’, de Luis Diogo, seguindo-se “Experimenta Musica’,
de Antonio Costa Valente, “Por Detras da Porta”’, de Ana Carolina d’Antas, e "Aqui | Here
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em Aveiro’, de Joaquim Pavao. Em cada uma destas sessdes serao ainda exibidos fil-
mes historicos relacionados com 0s temas de cada trimestre, numa parceria com a
Cinemateca Portuguesa.

Na Literatura, a primeira acao do ano faz-se com “Jantares Queirosianos’, em parce-
ria com a Fundacao Eca de Queiroz e com o chef Rui Paula. Os trimestres seguintes

/)

contarao com os eventos “Laboratorio: a edicao alternativa’, “Pela Estrada Fascinante:

llustracao” e, por fim, “Biblioteca Digital”, com Goncalo M. Tavares.

Na areade Espaco Publicoserao apresentados osespetaculos”ATerceiraVidada Argila:
Cancdes da Boca de Barro’, de Jorge Louraco Figueira, e “"Mercado das Madrugadas’,
de Patricia Portela, no primeiro e segundo trimestre respetivamente. “Derivas nos
Canais’, da CiRcoLando — Central Elétrica, sera dado a conhecer no terceiro trimestre
e, no final do ano, sera apresentado um espetaculo da companhia Theater Titanick.
A area da Gastronomia sera inteiramente preenchida pelo projeto Viveiro, com cura-
doria de Rafael Tonon, que contara com convidados especiais todos 0s trimestres e
um conjunto de acdes em didlogo com os temas trimestrais. O convidado do pri-
meiro trimestre serd o chef Ricardo Costa.

A area do Pensamento sera composta por quatro conferéncias, gue irao abordar os

temas trimestrais a partir de diversas perspetivas. A conferéncia do primeiro trimestre,

12

sobre Cultura e Identidade, contara com Armando Punzo (Leao de Ouro de Carreira
na Bienal de Teatro de Veneza 2023), o cineasta Marco Martins e o encenador Joao

Garcia Miguel, entre outros convidados.

AVEIRO 2024, UMA CELEBRAGAO DE TODA A REGIAO

A programacao de Aveiro 2024 vai além dos temas trimestrais, com um conjunto de
eventos, de varios campos artisticos, a serem apresentados Nos mais diversos espa-
cos da cidade.

O ca
incluir os eventos que todos 0s anos se realizam na cidade e gue sao pontos altos

endario de Aveiro, Capital Portuguesa da Cultura 2024 nao poderia deixar de

da programacao do Municipio. Sao disso exemplo o Festival dos Canais, a Feira de
Marco, o Festival Dunas Sao Jacinto e o PRISMA / Art Light Tech.

A Capital Portuguesa da Cultura estende-se a toda a Regiao de Aveiro, fazendo parte
doseuprogramaumconjuntodeespetaculosdosvariosmunicipiosdaComunidade
Intermunicipal da Regiao de Aveiro, num claro envolvimento de todo o territorio
nesta iniciativa. =

Consulte a programacao completa de Aveiro 2024 em htips.//www.aveiro?024.pt



https://www.aveiro2024.pt
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ADHP homenageada por associacao congénere espanhola

A associacao portuguesa recebeu o Prémio de Honra nas “Jornadas de Oro” da Associacao
Espanhola de Diretores de Hotel, que decorreram em Madrid.

A ADHP - Associacao dos Diretores de Hotéis de

Portugal foi homenageada com o Préemio de Honra da
AEDH — Associacao Espanhola de Diretores de Hotel
no dia 2 de dezembro.

A homenagem teve lugar numa cerimonia organizada

durante as“Jornadas de Oro"da AEDH, encontro que re-
uniu profissionais da hotelaria e do turismo no Novotel

Madrid Center, na capital espanhola, entre os dias 30
de novembro e 2 de dezembro.

O Presidente da ADHP, Fernando Garrido, recebeu o
prémio das maos de Manuel Vegas Lara, Presidente da
AEDH. Este galardao reconhece o trabalho associativo
desenvolvido pela ADHP em Portugal.

"E uma honra conceder este reconhecimento a asso-
ciacao-irma ADHP pelo seu brilhante cinquentenario.
Desejamos que, a cada ano que passa até ao centena-
rio de ambas as associacoes, a relacao fraterna e a coo-
peracao crescam ainda mais. Vamos promover, entre
0S associados e o setor turistico espanhol, a presenca,

/

em marco, no Congresso da ADHP em Aveiro’, referiu
Manuel Vegas Lara, Presidente da AEDH.
"Este reconhecimento € particularmente especial por

nos ser atribuido no ano em que comemoramaos 0 NOS-
so 50.° aniversario. Ao longo da nossa historia, a ADHP
tem assumido um papel importante na representacao
dos diretores de hotel em Portugal. Continuaremos
a trabalhar para dar voz e defender a valorizacao dos
NOSSOS profissionais, que sao um dos pilares do suces-

sO do turismo portugués’, sublinha Fernando Garrido,
Presidente da ADHP.

O encontro “Jornadas de Oro” da AEDH acolheu, em
Madrid, a Jornada de Talento Jovem, o Encontro

INnternacional de Diretores e Diretivos Turisticos e a en-
trega dos prémios da associacao. m

SOBRE A ADHP

A Associacao dos Diretores de Hoteis de Portugal
(ADHP) e uma associacao publica com o objetivo de
defender, representar e promover os diretores de ho-
téis associados, procurando dar voz e reconhecimen-

to publico a estes profissionais e ao sector turistico.

SOBRE A AEDH

Formada em 1972, a Associacao Espanhola de
Diretoresde Hotel (AsociacionEspanoladeDirectores

de Hotel) representa um grupo reconhecido de di-

retores e profissionais de atividades

turisticas em Espanha. A associacao colabora com or-
ganizacoes publicas e privadas para estimular a ino-
vacao e a melhoria continua do setor turistico, tendo

comoobjetivocentralatormacaodosseusassociados.

13



TECNOHOTEL / noticias

Octant Hotels distinguidos pela Select Hotels & Resorts e Chase Travel

Os Octant Ponta Delgada e Vila Monte foram selecio-
nados para integrar a lista de 2024 da Select Hotels &
Resorts, assim como o Octant Douro, que ja faz parte
deste portfolio desde 2023. A Select Hotels & Resorts da
Internova distingue as unidades hoteleiras premium,
mais distintas do mundo. Os hdéspedes gue marcam
as suas estadias através deste programa tém acesso a
privilégios, como upgrade de quarto sempre que pos-

sivel, early check-in e late check-out, entre outros.
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A Chase Travel, um programa que distingue unidades

hoteleiras em varias categorias, COomo resorts para fa-

milias, retiros de spa ou bem-estar e hotéis perfeitos
para amantes de arte, aficionados por design ou para
quem procura uma experiéncia culindria elevada. Os
Octant Furnas, Ponta Delgada, Douro e Vila Monte fo-
ram selecionados para fazerem parte da plataforma no
ano de 2024

TECNOHOTEL / noticias

"Este reconhecimento € muito importante para a mar-
ca Octant Hotels. Estes consorcios reconhecem diver-
sos hotéis pelas suas mais-valias e pela oferta unica
para guem os visita. Nos Octant Hotels oferecemos a
melhor experiéncia possivel a cada hdspede, vincada
pela ligacao a regiao que ser pelo, design, gastronomia
OU experiéncias que criam memorias. Estamos muito

SOBRE 0S OCTANT HOTELS
A NEW LATITUDE OF FREEDOM

entusiasmados gue 0s N0ssos hotéis integrem redes

internacionais de prestigio como a Chase Travel e a
Select Hotels & Resort”, afirmou Goncalo Mexia Alves,
Head of Sales da DHM.

Paramaisinformacdes sobre os Select Hotels & Resorts
e Chase Travel, por favor consulte os sites Select e
Chase. m

Os Octant sao hotéis singulares. Perfeitamente diferentes. Espacos raros, regenerados, que mantém a sua origina-

idade mesmo que revistos do ponto de vista do design contemporaneo, detalhado. Cada hotel corporiza o lugar,

a cultura, a comida e as pessoas da sua envolvente, reforcando os prazeres simples, as verdades e saberes dali

herdados. S&o lugares auténticos, peculiares e com sentimento de pertenca. E por isso que nenhum hotel é igual

a0 outro. Cada Octant e uma homenagem a sua localizacao. Sao lugares onde existe cuidado, paz e serenidade.

E também, emocao rara, conhecimento profundo, encontros e experiéncias excecionais que nunca se esque-

cem. Esta € a filosofia de Local Kind of Luxury. A liberdade € o verdadeiro valor da estadia. Onde cada pessoa tem

0 seu tempo e farad dele o que entender. Comer quando tiver apetite, dormir quando tiver vontade, mergulhar de

cabeca em algo que nunca tenha experimentado antes, guando sentir gue € o momento. Para mais informacoes

sobre os Octant Hotels visite o site. .
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TECNOHOTEL / evento

[——

FiturTechY 2024 chega a Fitur com o seu

“desalio total” em inovacao para o turismo
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seccao dedicada a tecnologia e ino-
vacao provém do Hotel Technology
nstitute (ITH) com a FiturTechY agen-
dada para os dias 24, 25 e 26 de janeiro no Hall 10 do
[fema Madrid. Um espaco é dedicado a explorar a in-
terseccao de tecnologia e inovacao na industria do tu-
rismo, prometendo ser um ponto de encontro crucial

para especialistas e lideres do setor.

FITURTECHY, A SECCAO DE TECNOLOGIA DA ITH

Para esta edicao, a FiturTechY é apresentada sob o lema:
"Total Challenge”, inspirado no filme de ficcao cientifica

TECNOHOTEL / evento

americano de 1990 para enfatizar a experiéncia trans-

formadora que desafia paradigmas existentes e redefi-
ne a esséncia do turismo. O desafio total deste evento
¢ o0 desafio de transformar os padrdes atuais e encon-
trar um equilibrio entre a eficiéncia tecnoldgica, a inte-
igéncia artificial, a sustentabilidade em todas as suas
areas e o toque humano. Desta forma, procura evoluir
e adaptar-se a um ambiente em constante desenvol-
vimento, onde estao em jogo questdes como a desu-
manizacao, automacao, ciberseguranca e ética digital.
Para os organizadores da FiturfechY, um dos desafios
mais relevantes € humanizar a experiéncia do hospe-

de. Embora a tecnologia possa trazer eficiéncia e per-

sonalizacao, e claro gue ela nao pode substituir o calor
humano e a atencao humana oferecida diretamente
a0 cliente. Portanto, este evento enfatizara a necessi-
dade de restaurar a harmonia entre o conforto, a efi-
ciéncia tecnoldgica e o toque humano, tornando cada
interacao significativa e personalizada. A formacao de
profissionais € essencial para proporcionar interacoes
de qualidade que deixem uma impressao duradoura

nos hospedes.

(Fitur)

(TechY )

powered by |'|'|.i"‘

Além disso, o FiturTechy 2024 inclui o TechYhotel, um
showroom gue mostra as ultimas tendéncias em hos-

17



TECNOHOTEL / evento

pitalidade e permite que 0s participantes experimen-

tem ferramentas e solucdes inovadoras, projetando o
hotel do futuro.

TECHYNEGOCIO: ADAPTAGAO E HUMANIZAGAO NA ERA
DIGITAL

O TechYnegocio, patrocinado pela AdQuiver, aborda-

rd a transformacao tecnoldgica na industria hoteleira e
foca-se na capacidade das empresas de se adaptarem

as necessidades dos clientes, mantendo a esséncia hu-
mana no negocio. A rentabilidade e a hospitalidade
tornam-se 0s eixos centrais deste forum, discutindo
como a introducao da tecnologia pode permitir que
as PEess0as se concentrem mais No servico.

TECHYFUTURO:INOVAGAOE CRIATIVIDADE NO TURISMO

O TechYfuturo, patrocinado pela American Express, ex-

plora o impacto da inovacao e criatividade no turismo,
especialmente atraves da robotizacao e inteligéncia

artificial. Este forum destaca como a humanizacao da
tecnologia pode acelerar o turismo e gerar um impac-

«Para esta edicdo, a FiturTechY é apresentada sob o lema: “Total Challenge”,
inspirado no filme de ficcdo cientifica americano de 1990 para enfatizar a
experiéncia transformadora que desafia paradigmas existentes e redefine a esséncia
do turismo»

to positivo na sociedade. A American Express, com a
sua longa historia na evolucao do servico ao cliente,
reforca 0 seu compromisso com o desenvolvimento
do turismo atraves deste forum.

TECHYSUSTAINABILITY: TECNOLOGIAPARA O TURISMO
RESPONSAVEL

TechYsustainability, patrocinado pela Dinapsis, foca-se
na tecnologia e inovacao para a gestao sustentavel de

recursos. Este forum destaca a importancia de se di-

ferenciar no atendimento ao cliente e contribuir para
a preservacao do meio ambiente, alinhando-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A Dinapsis,

parte da Hubgrade, apresenta o seu foco na transfor-
macao digital da gestao da agua e da saude ambiental,
promovendo o desenvolvimento de cidades inteligen-
tes e sustentaveis.

TECHYDESTINO: GESTAO INOVADORA DE DESTINOS
TURISTICOS

TechYdestino, patrocinado pela Maarlab, foca-se em
novos desaflos e tendéncias na gestao de destinos tu-
risticos. A Maarlab, como operador turistico e promotor
tecnoldgico, apresenta a sua visao de um turismo mais
inteligente e conectado, onde a tecnologia enriquece
a experiéncia humana e potencia 0os destinos turisticos

18
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PROGRAMAGAO FITURTECHY

Este evento contara com apresentacoes e debates onde serao apresentadas e partilhadas diversas tecnologias e

inovacdes para o setor do turismo, divididas em trés dias com 0s seguintes temas.

Quarta-feira, 24 de janeiro

A FiturTechY comecara na quarta-feira, 24 de ja-

neiro, as 12h e continuara assim:

+ 12h10 - Painel: "Construindo horizontes.
Inovacoes para revolucionar as cidadess

- 12h50 - Keynote: "Desbloquear o Potencial
Criativo’

- 13h10 - Discussao: "Potencial criativo desblo-
queado. Proximo nivel?”

» 14h00 - Descanso

+ 16h00 - Apresentacao: "lA e turismo. Desafio
Total"

- 16h30 - Debate: "Viagens duplas e tecnologia.
O impacto da inteligéncia artificial no mundo do
turismon

- 17h20 - Debate: "Desvendar os dados para co-

nhecer o convidado do futuro”
- 18h00 - Fim do dia

Quinta-feira, 25 de janeiro

Ao contrario do primeiro dia, a quinta-feira, 25 de janeiro,

comecara as 11h.

- 11h15 - Debate oferecido pela American Express
Fspanha

- 12h15 - Apresentacao: "O hotel gue vocé ndo vai querer
sair’

- 12h45 - Debate: "Hotéis Unicos, um desafio para a expe-
riéncia do futuro”

- 13h30 - Entrevista

» 14h00 - Descanso

» 16h00 - Apresentacao: "Ciberinteligéncia, rumo a um
mundo mais protegido”

» 16h20 - Entrevista: "Seguranca Digital na Era do Turismo
Conectado”

- 16h50 — Painel: "Liderar o Turismo atraves da A’

- 17h50 - Encerramento e conclusdes do dia
- 18h00 - Fim do dia

Sexta-feira, 26 de janeiro

- 11h00 - Abertura do dia e discurso de abertura: "A
Arte de Inovar: Redefinir o Futuro do Turismo?"

+ 1Th40 - Debate: "Novos modelos de negdcio no
turismo”

- 12h30 - Painel e debate: "Em busca do turismo do
futuro”

- 13h30 - Encerramento e reflexdes #techYfuturo
- 13h40 - Finais FiturTechY

TECNOHOTEL PRESENTE NA FITUR

Quer falar connosco na Fitur? O TecnoHotel terd um
stand, mais concretamente 8F66 no Hall 8 do Ifema.
Porisso, esperamos vé-lo |a e poder pd-lo em dia ou até

mesmo conhecé-lo pessoalmente e, claro, informa-lo
de todas as novidades que o TecnoHotel traz para este
2024.

Imagens cortesia da: Fitur
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TECNOHOTEL / novas tecnologias

través de valores diferenciais que comecam no mesmo momento em
que um viajante decide comecar a procurar um destino, um hotel ou
m restaurante.

Ganhar visibilidade é o ponto de partida, mas a partir daqui, acompanhar o turista
durante todo o ciclo de reservas, permitindo que a antecipacao da recompensa seja
uma maxima, uma obrigacao.

Neste sentido, a digitalizacao é fundamental e as novas geracdes sao claras sobre

1SSO, O que Nao esta na Internet ndo existe, mas também sao claras que a multiplici-

dade de ofertas que atomizam o mercado da-lhes a opcao de escolher com o cligue

21

de um botao, reservando-se o direito de dar a sua opiniao sobre tudo 0 gue viveram
a0 longo da sua experiéncia.

E € ai que entra o Tesipro, nosso PMS e nosso sistema de nuvem como um todo. Sabe
que a tecnologia é fundamental para poder abranger os desejos dos mais novos, dos
gue ja viajam agora e dos que vao viajar no futuro: a geracao Alpha, mas também

sabe que estas novas geracdes sao o talento que molda grande parte das nossas
equipas de trabalho. Assim, adaptamos 0 nosso software, evoluimos, apostamos na
tecnologia cloud e criamos um ambiente dinamico, para que tanto o cliente como a

empresa formem uma Unica equipa. =

SOBRE O AUTOR

Manuel Ortiz,
Diretor Geral da Septeo em Espanha e Portugal.

septeo.com
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TECNOHOTEL / novas tecnologias

oi hacincoanosqueentrouem vigor Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados (RGPD), o que representou um marco significativo na for-

ma como organizacoes e individuos, atuantes ou residentes na Uniao
Furopeia, lidam com a gestao da informacao e a privacidade dos dados em ativida-

des profissionais, comerciais, financeiras, culturais ou sociais, de natureza coletiva ou

oublica.

-sta medida tornou as pessoas mais conscientes no que diz respeito a partilha de
dados e, prova disso, é que 75% dos portugueses se mostram preocupados com a

possivel ma utilizacdo dos dadosatravés de Inteligéncia Artificial (IA), conforme revela

o Observador Inteligéncia Artificial, realizado pelo Cetelem. Por outro lado, 0s portu-
gueses mostram-se de certa forma informados em relacdo ao assunto, ja que nove

23

em cada dez ja ouviram falar da forma como as empresas, entidades ou instituicoes
nodem usar a |A para tratamento de dados.

Presentemente, e No que diz respeito ao consumo, € comum marcas e lojas solicita-
rem 0s dados pessoais dos consumidores e oito em cada dez portugueses costumam
autorizar o seu uso, sendo gue apenas 5% afirmam que o fazem sempre. No entanto,

apenas trés em cada dez concordam gue as marcas usem os dados para melhorar a

oferta de produtos e servicos, o que espelha que ha ainda uma grande percentagem
que, embora possa ceder dados, se mostra reticente quanto ao uso por parte das
Marcas.

Ja quanto a questao de como 0s portugueses se sentem em relacao a ideia de que

sejam computadores ou robots a recolher, tratar e analisar os seus dados pessoais,

esta Nao redne consenso e as opinides dividem-se, 49% discordam da ideia e 51%

concordam. Porém, nota-se uma tendéncia de concordancia nos cidadaos com ida-
des compreendidas entre 0s 35 aos 44 anos e discordancia na faixa etaria dos 45 anos
em diante.

De referir gue 0 mesmo estudo revelou recentemente que apenas um guarto dos

portugueses esta disponivel para fornecer dados, informacoes e conhecimentos que
possam levar um computador ou robot a fazer algo por eles. Ou seja, estes resultados

espelham que os inquiridos se mostram inseguros neste tema. =

Fonte: https:.//www.smartplanet.pt/news
foto: Unsplash
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Evolucao da transformacao digital

na hotelaria

A integracao da tecnologia e a gestao eficiente de Tl continuarao

a ser fundamentais para melhorar as experiéncias dos hdspedes e
garantir o sucesso dos hotéis e restaurantes | ] | N
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TECNOHOTEL / Furukawa Solutions

industria hoteleira passou por uma transformacao digital significati-
va, impulsionada pelos avancos tecnoldgicos e pelas mudancas nas

xpectativas dos hospedes. Os dispositivos moveis tornaram-se parte

integrante da experiéncia do hospede, permitindo tarefas como check-in, check-out
e acesso ao menu. A medida que a indUstria hoteleira continua a evoluir, a integracao
de tecnologia e a gestao eficiente de Tecnologias de Informacao (Tl) continuarao a
ser fundamentais para melhorar as experiéncias dos hospedes e garantir 0 sucesso
dos hotéis e restaurantes.

Numa entrevista recente para um media do Medio Oriente, 0 engenheiro
Nicolas Mulder, o Key Account Manager Ramon Termes e o Market Manager
Vinicius Bollauf mergulharam no cenario em constante evolucao da transformacao

digital no setor de hotelaria. Estes comentaram sobre a evolucao da transformacao

digital na industria e os desafios enfrentados pelos hotéis em relacao a sua infraes-

trutura de Tl e conectividade.

Como é que a transformacao digital da hotelaria evoluiu nos ultimos anos?
Nicolas: Vimos mudancas significativas no setor de hotelaria com a ascensao da
transformacao digital. Os dispositivos moveis tornaram-se essenciais para tarefas

como check-in e check-out, permitindo uma experiéncia mais personalizada e re-
colhendo dados valiosos dos hdspedes. Além disso, a integracao de dispositivos loT
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(Internet of Things) para controlo de luz e ar-condicionado tornou-se predominante.
A pandemia da Covid-19 acelerou a procura por solucdes touchless, tornando 0s ho-
téis mais ecoldgicos e priorizando a seguranca de dados. No geral, a transformacao

digital proporcionou mais conveniéncias e melhorou a experiéncia do hospede, mas
também trouxe novos desafios e necessidades de infraestrutura.

Ramon: No passado, os hdspedes estavam habituados a pagar pelos servicos de Wi-
Fi nos hotéis. No entanto, hoje em dia, espera-se que 0s hotéis fornecam Wi-Fi como
um servico obrigatorio — e nao apenas qualquer Wi-Fi, mas um servico de Internet
confavel e de alta velocidade. Esta mudanca nas expectativas reflete as mudancas
que notamos no setor de hotelaria ao longo dos anos. O Wi-Fi tornou-se uma co-
modidade essencial para os hospedes e 0s hotéis adaptaram-se para atender a esta
demanda.

Considerando o cenario atual da industria hoteleira, quais sao os principais
desafios que os hotéis e os restaurantes enfrentam em relacao a sua infraes-
trutura de Tl e conectividade?

Nicolas: A ciberseguranca € um grande desafio, uma vez que 0s hotéis recolhem e
utilizam mais dados dos hdspedes para insights baseados em Inteligéncia Artificial (I1A)
e servicos personalizados. A privacidade dos dados e a conformidade com 0s regula-
mentos sao preocupacdes criticas. Alem disso, manter uma conectividade de Internet




TECNOHOTEL / Furukawa Solutions

confidvel e de alta largura de banda é crucial para proporcionar uma experiéncia per-
feita aos hospedes.

Lidar com a obsolescéncia tecnoldgica e 0s altos custos associados as atualizacdes

de rede pode ser perturbador para as operacoes do hotel. Para hoteis ou resorts re-

MOotos, garantir 0 acesso a Internet e manter os sistemas de cablagem estruturada

pode ser um desafio devido as limitacdes de distancia. Estes sao alguns dos principais

desafios gue 0s hotéis enfrentam em termos de infraestrutura e conectividade de Tl.

Vinicius: Os hoteis devem fazer investimentos hoje, estando preparados para o fu-
turo. Como Nicolas mencionou, a tecnologia esta em constante evolucao e a largura

de banda estd a melhorar. E crucial que os hotéis facam investimentos com uma Vvi-
sao de futuro para que possam adaptar-se a estas mudancas. A Furukawa Solutions
oferece garantias estendidas de até 25 anos para as nossas solucoes, assegurando
que 0s hotéis podem investir com conflanca agora e estar bem preparados para 0s
Oroximos anos. Esta abordagem permite que 0s hotéis figuem a frente dos avancos

tecnoldgicos e oferecam uma excelente experiéncia aos seus hospedes nos proxi-
MOS anos.

Como é que a gestao de Tl de um hotel € normalmente organizada e quais sao
os principais componentes e melhores praticas para uma gestao de Tl eficaz
no setor hoteleiro?

Nicolas: Geralmente, o departamento de Tl de um hotel € estruturado para garantir
operacoes tranquilas, seguranca de dados e utilizacdo eficiente da tecnologia. E nor-
malmente liderado por um manager ou diretor de Tl, supervisionando administra-
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dores de rede e sistema, técnicos de suporte e especialistas. A equipa trata de varios
componentes, como infraestrutura de rede fisica, sistemas de gestao de proprieda-
des, Wi-Fi de hospedes e conectividade com a Internet. As melhores praticas incluem
planear futuras atualizacdes e escalabilidade, garantir a seguranca dos dados e ter
um sistema de gestao centralizado para a rede fisica. Treinar a equipa e ter pessoal
de manutencao especializado também sao fundamentais para a gestao eficaz de Tl.

Como é que a Furukawa Solutions garante uma implementacao e operacao
tranquilas da sua solucao Laserway em ambientes hoteleiros?

Ramon: A Furukawa adota uma abordagem abrangente para garantir uma imple-
mentacao e operacao tranquilas. Fornecemos assisténcia e formacao completas aos
técnicos durante a fase de implementacao, garantindo que estes estao bem prepa-
rados para um desempenho ideal. A garantia de 25 anos em equipamentos passivos
da aos clientes conflanca na longevidade e confiabilidade da solucao. Além disso, a
NOssa equipa de apoio ao cliente esta disponivel 24 horas por dia para resolver quais-
quer problemas ou preocupacdes. O Nosso objetivo é tornar todo o processo livre de
problemas para 0s nossos clientes.

Vinicius: Gostaria de destacar a palavra‘completa’ na abordagem da Furukawa, que
Nnao so oferece produtos, mas também manutencao continua, formacao e um sistema
de software abrangente para fornecer uma solucao holistica. Este conceito é central
para a filosofia de desenvolvimento e parceria da Furukawa. Estes visam oferecer um
pacote completo gue atenda a todos 0s aspetos das necessidades dos seus clientes,
garantindo sucesso e satisfacao a longo prazo com as suas solucoes. m
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TECNOHOTEL / Schneider Electric

sta expectativa pode ser especialmente premente para 0s proprietarios
de hotéis que tentam tornar as suas operacoes menos intensivas em

carbono, enguanto satisfazem as exigéncias de conforto e convenién-
Cia dos hospedes.
A boa noticia € melhorar a sustentabilidade das propriedades hoteleiras também

pode trazer vantagens para os resultados financeiros. No entanto, levar esta tarefa a
cabo com sucesso requer um planeamento que vai mais além de uma atualizacao
Unica, especialmente com edificios existentes. A Schneider Electric pode fornecer

orientacao para cada passo do caminho deste planeamento.

0 QUE SIGNIFICA A SUSTENTABILIDADE PARA HOTEIS?

Atualmente, os esforcos de sustentabilidade estao fortemente focados na reducao

— e eventualmente na eliminacao — da producao de CO2 relacionada como design, a
construcao e o funcionamento dos edificios. Uma vez que 70% das emissdes de CO2
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durante o tempo de vida de um edificio sao geradas durante a sua utilizacdo e nao
durante a construcao, melhorar a eficiéncia operacional é fundamental para atingir
0S objetivos estabelecidos de reducao dos riscos climaticos.

E importante notar que as emissdes operacionais ndo se limitam as produzidas pelo
proprio edificio (emissdes de Alcance 1). Incluem também as emissdes geradas pela
compra de eletricidade, calor, vapor e refrigeracao (Alcance 2) e outras fontes indire-
tas, incluindo viagens de negocios, gestao de residuos e a cadeia de valor mais ampla
(Ambito 3). Tendo isto em mente, é evidente que o desempenho do hotel contribui
para a pegada de carbono dos seus héspedes. A medida que os hdspedes — especial-
mente 0s que viajam em negocios — se tornam mais conscientes dos seus proprios
esforcos para reduzir as emissdes de Alcance 3, tornar-se um hotel sustentavel nunca
foi tao importante para gerar receitas.

METAS DE CARBONO DA INDUSTRIA HOTELEIRA

Os lideres do setor comprometeram-se a apoiar 0s objetivos do Acordo de Paris no
gue toca as alteracdes climaticas. De acordo com a Sustainable Hospitality Alliance,
"a indUstria hoteleira precisa de reduzir as suas emissoes de carbono em 66% por
quarto ate 2030, e 90% por quarto ate 2050, para garantir gue o crescimento proje-
tado da indUstria nao conduza a um salto correspondente nas emissdes de CO2"

Felizmnente, 0s esforcos necessarios para atingir este nivel de reducao tambeéem po-

dem ser bons para as empresas. Um relatorio de tendéncias elaborado pela Finances

Online refere que o foco na sustentabilidade pode melhorar a eficiéncia, reduzir cus-




TECNOHOTEL / Schneider Electric

tos, estimular as experiéncias dos clientes e aumentar
as receitas.
Para aléem disso, 0s membros mais jovens da forca de

trabalho querem trabalhar para empresas inovadoras e
ecoldgicas — de facto, 65% dos hoteleiros alirmou que

as suas empresas estao a adicionar novas tecnologias
para atrair e manter as equipas.

QUATRO PASSOS PARA CONSEGUIR RESULTADOS MAIS
SUSTENTAVEIS

Embora os proprietarios de hoteis queiram melhorar
a sustentabilidade das suas operacoes, € compreensi-
vel que estejam preocupados com Os impactos finan-
ceiros. As melhorias de sustentabilidade nao tém ape-
nas a ver com o custo de fazer negocios no ambiente
atual de desafos climaticos; podem impulsionar re-
ceitas que ajudam o0s hospedes nas suas jornadas de

sustentabilidade.
Os resultados positivos dos investimentos em novas
praticas e equipamentos incluem:

1. Medidas energeticamente eficientes, como ado-
tar controlos de clima que ajustam automaticamente

O aguecimento e o arrefecimento com base na ocu-
pacao, pode resultar em poupancas significativas nos
custos dos utilities.

2. Permitir que os héspedes reduzam as mudancas
de roupa de cama e casa de banho durante a sua
estadia ajudar a poupar nas despesas de energia rela-
cionadas com a limpeza e a lavandaria.

3. Reduzira pegada de carbono dos hotéis também
reduz a dos hospedes, proporcionando uma vanta-
gem competitiva — especialmente para guem viaja em
negocios e se depara com objetivos empresariais de
reducao das suas emissdes de Alcance 3.

4. Divulgar os objetivos e programas de sustenta-
bilidade da empresa — e talvez até promover a parti-
cipacao dos hospedes em esforcos como a reducao da
mudanca de roupas de cama/casa de banho nos pro-

gramas de estadias frequentes — pode criar fidelidade
a marca, o que significa mais estadias nas suas proprie-
dades. Os programas de fidelizacao ajudam a aumentar
as receitas e a compensar 0s custos operacionais.

Luis Sykes, Key Account Manager, Schneider Electric
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MELHORAR A SUSTENTABILIDADE DOS HOTEIS E UM PROCESSO — E A SCHNEIDER
ELECTRIC PODE AJUDAR

Integrar a sustentabilidade nos hotéis € um processo, Nnao uma iniciativa que se faz
de uma unica levada. A Schneider Electric apresenta uma abordagem comprovada

de trés passos para alcancar a sustentabilidade:

1. Estratégia. Avalie a situacao atual da sua carteira de ativos e dos niveis de cons-
trucao dos edificios e crie um plano para obter resultados mensuraveis.

2. Digitalizacao. Crie uma Unica fonte de verdade para a sua utilizacao de energia
e recursos, de forma a conseguir tomar decisdes baseadas em dados e apresentar

relatorios sobre o progresso em direCao aos seus objetivos.

3. Descarbonizacao. Reduza a sua pegada de carbono a escala do seu portefdlio

e reforce o0 seu negocio, tirando partido das informacoes obtidas nas duas etapas
anteriores.

E importante que os proprietarios e operadores de hotéis comecem agora a des-

carbonizar as suas operacoes. As regulamentacdes de emissdes locais, nacionais e
internacionais vao tornar-se cada vez mais abrangentes, e 0s investidores esperam
agora que 0s hoteis se comprometam com objetivos mais ambiciosos.

Transformar o seu hotel num edificio inteligente e conectado € 0 caminho mais rapi-
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do para atingir estes objetivos. Os dispositivos loT e software inovador podem forne-

cer 0os dados e o controlo necessarios para descobrir oportunidades e riscos ao lon-
go do caminho para conseguir operacdes hoteleiras descarbonizadas. A Schneider
Electric faz parcerias com proprietarios e operadores para desenvolver estratégias de
implementacao gue acrescentem valor econdmico e ambiental, para que a susten-
tabi
Dara comecar € agora mesmo. m

idade se torne um impulsionador dos resultados finais — e 0 melhor momento
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Total impressions Average CTR
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Chaves de SEO para 2024

este artigo escrito pela GNA Hotels
Solutions apresentamos as tendéncias

de SEO maisimportantes a ter em con-
ta em 2024. Se pretende melhorar o posicionamento
do seu estabelecimento e tirar o maximo partido do
Laura Bujalance seu site, continue a ler!
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GERATIVA

A inteligéncia artificial esta nas nossas vidas ha mui-
to tempo e nos ultimos anos transformou a industria

noteleira ao fornecer novas ferramentas para melhorar

a eficiéncia e a experiéncia do cliente. No entanto, a
chegada do ChatGPT -3 em 2023 foi o que colocou a
A na boca de todos. Sem duvida, 2024 sera o0 ano da
inteligéncia artificial generativa (GA).

Até a data, o progresso no |AG tem sido surpreendente
e espera-se que continue a melhorar no futuro. Este
ramo da inteligéncia artificial que aposta na geracao de

conteudos originais a partir de dados existentes pode
ajudar-nos muito na escrita de textos de qualidade para
O NOSSO site, mas, além disso, gracas a sua integracao
Nnos motores de busca, ja comecou a produzir mudan-
cas. no comportamento online dos utilizadores, como,
por exemplo, na fase de inspiracao e planeamento de
viagens com assistentes virtuais de viagem.

EXPERIENCIA E SEO

As ultimas atualizacdes do algoritmo do Google tém
como fOCo recompensar 0s sites com uma boa expe-
riéncia de usuario e que oferecem conteudo Util, ou
seja, conteudo original, escrito por pessoas e otimiza-
do para usuarios e nao para o Google. Isso sugere que

TECNOHOTEL / marketing

«A inteligéncia artificial esta nas nossas vidas ha muito tempo e nos ultimos
anos transformou a industria hoteleira ao fornecer novas ferramentas para
melhorar a eficiéncia e a experiéncia do cliente»

uma das chaves para o futuro do SEO serd a experiéncia
e focard em:

- SXO: otimizacao da experiéncia de busca é a fusao
entre experiéncia do usuario (UX) e posicionamento
organico (SEQ), tendo a pontuacao Core Web Vitals
como o fator de classificacao mais importante.

- E-EAT: manter o EAT, de expertise (ser especialista no
assunto), autoridade (comprovar ser o autor original do

conteldo) e confiabilidade (confiabilidade e credibili-
dade verificaveis), nos conteddos, acrescentando o E

de experiéncia para a lista de diretrizes.

- Experiénciaindividual: Emboraas politicas de prote-
cao de dados sejam cada vez mais restritivas e compli-
quem aestratégiade SEO e acoletade dados confidveis,
0 Googleestaconcentrando seus esforcosem conhecer

O comportamento de cada usuario, trabalhando com
a colaboracao dos proprios usuarios, a visibilidade das

experiéncias pessoais e alcancar zero atrito a nivel pes-
soal, com novas funcionalidades que serao lancadas
em breve na Europa, como “Perspectivas” ou “Notas".

Na GNA Hotel Solutions damos importancia tanto ao
desenvolvimento grafico como técnico focado no de-
sempenho web e na boa experiéncia do utilizador,
bem como na otimizacao de conteldos e na criacao
de textos Unicos que acrescentam valor ao utilizador.

Se vocé quiser se aprofundar nas tendéncias de SEO
nara 2024 e aproveitar ao maximo 0s mecanismos de

ousca, confira o artigo completo no blog GNA Hotel

Solutions. s-sociales/) =

SOBRE O AUTOR

Laura Bujalance es SEO &
Content Strategist en GNA Hotel

Solutions.
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eacordocomorelatdrio«2023Hospitality
Guide», publicado por Adyen, ha uma

tendéncia crescente em relacao a ex-
nansao Nnos mercados on -line, com 41% dos hotéis

ouscando investir nessa area. Quase 8 em cada 10 ho-
téis (7/7%) consideram que as estratégias omnichannel
Sa0 essenciais para melhorar a experiéncia de comprar
usuarios.

TURISMO, PERSONALIZAGAO E BOOM DE FIDELIZAGAO

O estudo indica 0 aumento continuo dos turistas, es-
pecialmente nas llhas Canarias e no Sul Peninsular, des-
tacando a importancia da personalizacao no servico.
Em 2022, 55% dos hotéis em todo 0 mundo deixaram
suas compras devido a falta de opcdes de pagamento
desejaveis, sublinhando a necessidade de estratégias
comerciais unificadas. Essas estrateégias sao essenciais
para oferecer melhor relacao custo -beneficio, bem
como para implementar programas de fidelidade efi-
cientes e promocdes atraentes.

0S CLIENTES.

Atualmente, 34% das empresas do setor ja comecaram
a pensar em como podem personalizar a experiéncia

TECNOHOTEL / experiéncia

«Atualmente, 34% das empresas do setor ja comecaram a pensar em como
podem personalizar a experiéncia dos consumidores, tanto em canais fisicos
quanto digitais»

dos consumidores, tanto em canais fisicos quanto digi-
tais. Nao é de surpreender, portanto, que mais da me-

tade das empresas de hospitalidade (67%) acredite que
suas lojas fisicas se tornarao "centros de experiéncias"
nas quais os clientes podem conhecer sua marca.

Ao contrario datendéncia de melhoraraexperiéncia do
cliente, a principal prioridade do setor ate 2026 é me-
lhorar a rentabilidade (53%) e reduzir os custos (34%).
No entanto, 34% das empresas ja estao a considerar
como personalizar a experiéncia do consumidor em

canais fisicos e digitais.
Seguranca e fraude: um desafio constante para
omnichannel

A seguranca dos dados € uma preocupacao crescente,
com perdas significativas no setor devido a ataques de
ransomware. A agéncia espanhola para protecao de

dados (AEPD) estima que as perdas de 2,7 milhdes de
euros em 2022. O relatdrio de Adyen também revela

que 34% das empresas sao conservadoras na adocao

de métodos de pagamento por medo de fraude e 43%
usam inteligéncia artificial para combater transacoes
fraudulentas .

34% das empresas nesse setor consideram que transa-
coes fraudulentas e estorno (0 contratante que ocorre
quando um comprador solicita o retorno dos valores

de uma compra com seu cartao de crédito) envolvem
um custo significativo para seus negocios; No entanto,
apenas 25% consideram que 0 aumento de atagues
fraudulentos € uma ameaca para eles. Alem disso, ape-
nas 22% deles valorizavam o dobro do numero de fun-
cionarios da equipe de fraude e risco durante este ano.
449% das empresas do setor ja tém uma solucao para

fornecer uma forte autenticacao dos clientes para cum-
orir a Diretiva dos Servicos de Pagamento (PSD?2).

Foto cedida: por Freepik
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Além do sol e da praia:
Vantagens do MICE para os hotéis de férias

)
i 8 ‘..
el = 1+ =




TECNOHOTEL / revenue management

Francisco Quintero

ombinar férias com turismo de negdcios
nomesmoespacoéumdilemanem sems-

orefacilde colocar.Masé necessariofazer
iss0. Portanto, se nos perguntar se um hotel de férias
pode apostar fortemente no MICE, a nossa resposta €
clara e contundente: pode e, aléem disso, beneficia-o.

E escolher o caminho da diversificacao, com uma ges-
tao adequada, pode ser muito benéfico para o estabe-

ecimento, nao s6 gerando mais receitas de F&B mas
também aumentando a receita de alojamento se esta
for controlada adeguadamente para nao afetar o equi-
ibrio diario da ocupacao.

E A OCUPAGAOQ?

Para essa pergunta a resposta esta na nossa gestao:
O que gueremos que aconteca. Embora seja verdade
que nao podemos controlar 100% todos os detalhes,
as projecoes nos ajudarao a saber 0s periodos de tem-
DO em que temos interesse em fechar um evento.

Z

necessario, ao mesmo tempo, controlar de forma efi-
ciente 0 estoque para evitar 0s picos que sao gerados
nos dias anteriores e posteriores a0 evento, para nao
cair na reducao de ocupacao e rentabilidade.

Para isso, a abordagem ao seu marketing deve ser dife-
rente da de um hotel de negdcios, pois, entre as suas

desvantagens, temos que ter em conta que podem ser
gerados aqueles picos acima mencionados gue afe-

tam as operacdes didrias e reduzem a sua capacidade
de aumentar a receita de alojamento. . Trabalho arduo,
mas Nao impossivel.

Com um bom mix de distribuicao e uma adequada
gestao tarifaria, a introducao de uma proposta MICE
pode ser muito positiva para um hotel de férias dirigi-
do a um perfil de cliente adulto que exige uma elevada
qualidade de servico. Afinal, a sua qualidade minima ja
existe e basta adapta-la a esse novo tipo de cliente.

VALORIZE 0 DESTINO

Partindo do atendimento ideal, temos muita garantia.
Se somarmos a isto um destino atrativo que pode ser
dado a conhecer na realizacao de eventos corporati-
VOS, estaremos a promover tanto o hotel como a sua
envolvente, despertando nos participantes o interesse
em regressar de férias.

Trata-se de criar desejo, provocar um pensamento que
vincule uma boa experiéncia de trabalho com aquelas
tdo esperadas férias. Se o seu cliente empresarial quiser
voltar ao seu hotel com seu parceiro ou amigos, VOcé
ja tera hdelizado.
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Por sua vez, se conseguirmos oferecer pacotes perso-
nalizados, conseguiremos atrair e reter eventos MICE
num hotel de férias, aumentando a receita tanto por
quarto como de outros servicos como gquartos, Comi-

das e bebidas ou outras atividades experienciais, me-
lhorando assim o RevPAR total do hotel.hotel.

No final das contas, trata-se de utilizar de forma eficien-
te 0s espacos que ja temos e aproveita-los ao maximo.
Por isso, iNsistimos, a resposta é sempre sim.

TECNOLOGIA, CHAVE

Que a maquinaria seja colocada em movimento e 0s
resultados sejam notaveis é possivel gracas a incrivel
equipa humana que temos nos Hotéis Landmar. Isto

vem acompanhado do gue ha de mais moderno em
tecnologia, um investimento que permite fazer proje-
cHes com a maior precisao. Gracas a uma ferramenta de
reserva instantanea com simulador de design de even-

«Com um bom mix de distribuicdo
e uma adequada gestao tarifdaria, a
introducdo de uma proposta MICE
pode ser muito positiva para um
hotel de ferias»

tos 3D, é possivel oferecer um bom servico ao melhor
preco desde a primeira interacao com o cliente.

A partir dagui o processo é simplificado e os benefi-
cios aumentam. Os eventos MICE sao uma excelente
fonte adicional de rendimento que reduz significativa-

mente a dependéncia de outros setores. Isto, por sua
vez, mantem um equilibrio saudavel na distribuicao de

lucros e, no longo prazo, melhora a saude empresarial
da empresa.

UMA COMBINAGAO MUITO LUCRATIVA

E assim que, tendo em conta estas premissas, vamos
garantir gue um hotel puramente de férias com insta-
lacdes a beira-mar nos permita combinar eventos MICE
com férias.

O objetivo? Adaptar 0s N0ssos servicos e ofertas as ne-
cessidades especificas dos eventos MICE, como cate-
ring de elevada qualidade ou equipamentos tecnolo-
gicos de Ultima geracao, sem esquecer que estamaos

num ambiente e instalacdes puramente de férias. m

SOBRE O AUTOR

Francisco Quintero € Diretor
Comercial da Landmar Hotels,
complexo turistico com dois

hotéis localizado no sul de

Tenerife.
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O poder das avaliacoes nas OTASs
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s hoteleiros aplaudem a Uniao Europeia por limitar o poder das
Agéncias de Viagens Online (OTAs). Porém, apesar de benéfico, nao

é suficiente; E manifestamente insuficiente para neutralizar o poder

gue possuem.

O pos-pandemia trouxe-nos o turismo de volta, mas com turistas que mostram um

nivel de tolerancia muito menor. Esses visitantes sao incansaveis nas suas avaliacoes,

utilizando plataformas online para expressar as suas opinides, avaliando tudo e to-
dos nos comentarios.

A0 mesmo tempo que continuam a procura das melhores ofertas em alojamento
ou descontos em restaurantes, também exigem ter tudo 0 que imaginaram para a
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sua viagem, mesmo servicos nao contratados, chegando ao ponto de muitas vezes
recusarem pagar taxas turisticas.

Na minha experiéncia, enfrento diversas exigéncia, que provavelmente sao compar-
tilhadas por quem convive com turistas: quartos maiores, melhores vistas, disponi-

nilidade de agua, cha e café ilimitados nos quartos, check-out tardio, entre muitas
outras coisas.

Nos hotéis que represento e onde trabalho ha tanto tempo, conseguimos “a facanha”
de receber mais classificacdes negativas (abaixo de 3) nos Ultimos 4 meses do que
nos Ultimos 8 anos somados.

Fsta situacao e tao estranha como a de guem elogia tudo, para guem tudo é perfeito,
mas a classificacao dada nao é a maxima (nem perto dela).

Reconhecemos que nem tudo pode estar certo, seja por falta de recursos humanos,
falhas tecnicas ou mesmo falta de competéncia para lidar com algumas situacoes.
No entanto, devemos também salientar que aqueles que deveriam apoiar-nos, NOs-
SOs parceiros de vendas nas plataformas online, nao o fazem.

Tomemoscomoexemploastrés principais plataformas: Booking, Google e TripAdvisor.

No Booking, ao alterarem a forma de avaliar, eliminando as casas decimais, penaliza-

ram fortemente os hotéis com melhores classificacoes.
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E se isso nos prejudica, o que dizer dos critérios seguidos no Google e no TripAdvisor,
onde nao ha garantia minima de que a avaliacao é real porgue nao é obrigatdrio ser
hospede ou cliente para fazer uma avaliacao?

E verdade que em todos eles existe um direito de resposta. O problema é que, por
todas as razdes que temos, nada mudara essa pontuacao (sem mencionar a tendén-
Cia atual de os viajantes dificilmente lerem comentarios ou respostas).

0 QUE REALMENTE IMPORTA NO FINAL DO DIA SAO AS PONTUAGOES

Para mudar isso, seria necessario um investimento nessas plataformas para garantir a

autenticidade dos comentarios. Além disso, a pontuacao final podera ser modificada

dependendo da qualidade das respostas e da resolucao de situacdes especificas.
Seria importante que as proprias plataformas contactassem os hotéis quando as clas-
siicacdes sao significativamente baixas para compreender o motivo da insatisfacao
dos clientes.

|SSO evitaria injusticas que podem surgir de avaliacdes precipitadas, tornando 0s ho-

téis e restaurantes reféns dos caprichos de cada cliente ou visitante.

E fundamental reconhecer a influéncia significativa destas classificacdes na escolha

de um hotel ou restaurante, garantindo ao mesmo tempo um bom servico indepen-

dentemente dos precos ao longo do ano.
A importancia das nossas reservas, seja através destas plataformas, seja atraves de
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parceiros que as utilizam como referéncia, deve ser encarada com a mesma serieda-

de com que pagamos comissdes e anuncios.

Por Ultimo, seria também importante determinar se muitos dos comentarios no

Google e no TripAdvisor (e ndo no Booking, que exige experiéncia real) correspon-

dem a experiéncias reais, ou se foram encomendados a empresas que, em grande

escala, tentam influenciar as classificacdes através de comentarios positivos.

Claro gue nao nos vao derrotar, mas embora esta situacao possa parecer de pouca

importancia, é fundamental para o sucesso de cada projecto turistico e para o de-

senvolvimento profissional da industria do turismo, que € tao importante quanto
competitiva e, portanto, merece tratamento mais adequado por parte de quem vive
exclusivamente da prestacao de servicos distintos do investimento. m

[raducdo da edicdo TecnoHoter Espanha

SOBRE O AUTOR

Alfredo Tavares é Diretor Geral dos The Beautique Hotels, em
Lisboa, desde setembro de 2022. Tem uma vasta experiéncia

no setor hoteleiro onde trabalhou em cadeias como Marriot ou

Holiday Inn, entre outras.
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