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SERA QUE DIGITALIZAGCAQ A INTELIGENCIA

N

ARTIFICIAL £ A SUSTENTABILIDADE IRAU
ALTERAR A INDUSTRIA HOTELEIRA?

Em primeiro lugar as boas noticias o turismo mais uma vez surpreendeu e cresceu
cerca de 10% em relacao a 2019 que foi o melhor ano até a pandemia. Este anos as
oerspetivas mundiais apontam apesar de todos os problemas, inflacao guerra na

CUropa, para um substancial aumento a nivel mundial. A China embora ndo seja ain-
da um emissor relevante para nOs vai posicionar-se em 2° lugar.

Tudo isto leva-nos a nossa pergunta inicial, serdé mesmo necessario digitalizar e usar
inteligéncia artificial no Turismo? Tudo aponta que cada vez mais vai ser necessario
alterar a maneira de trabalhar nao sé para satistazer um crescente niumero de hos-
pedes que exigem cada vez mais a utilizacao de meios automaticos quer a nivel do

check in check out, gestao ambiental, contact less, climatizacao, internet e também
a aplicacao de sistemas sustentaveis com controlo de eletricidade e dgua plasticos

reutilizaveis,etc. O marketing digital e os chatbolts sao essenciais assim como sofisti-

cados sistemas de PMS.
A falta de pessoal vai obrigar a que 0s sistemas sejam cada vez mais automatizados

e guando possiveis robotizados, por exemplo 0 room service. Por isso € necessario
comecar a planear as alteracoes necessarias e 0s sistemas para as aplicar com ante-

cedéncia. ®

H. M. C. Botelho de Lemos,
Consultor editorial
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A IMPORTANCIA DE COMUNICAR

Um plano de comunicac¢ao eficaz gera maiores possibilidades de venda.

Plano de

comunicac¢cao

Marca Clientes

A comunicacao eficaz é 20% o que dizemos e 80% como dizemos.

COMUNICACAO TOTAL COM O SETOR

Com todas as suas marcas, a MediaNext e Peldaino é o elo de comunicacao entre todos os players do setor. Isso
significa que a sua marca chegara ao seu publico-alvo, gracas a todos e a cada um dos nossos canais de comunicac¢ao,
bem como as nossas bases de dados. Sabemos a importancia que a sua marca tem para o setor, por isso oferecemos
-lhe o0 maior leque de oportunidades para ter presenca e relevancia dentro do mesmo.
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XIX Congresso ADHP celebrou em Albufeira a “alma” dos hotéis

O XIX Congresso ADHP decorreu nos dias 30 e 31 de mar¢o no Palacio de Congressos
do Algarve, no hotel NAU Salgados Palace em Albufeira. As sessdes de trabalhos reu-
niram 677 congressistas para debater os principais temas que marcam a agenda da
hotelaria nacional.

No ano em que a ADHP comemora 0 50.2 aniversario, o principal evento da associa-
cao acolheu também o Encontro Internacional de Diretores de Hotéis.

Na noite do primeiro dia de Congresso teve lugar a tradicional ceriménia de entrega
dos Préemios Xéenios 2023, gue voltaram a reconhecer a exceléncia na hotelaria.

SUSTENTABILIDADE SOCIAL E GESTAO NA INCERTEZA EM DESTAQUE NO PRIMEIRO
DIA DE TRABALHOS

Na primeira sessao do dia, "Sustentabilidade Social — Estudo do Mercado de Trabalho,

o professor Carlos Costa (Universidade de Aveiro) apresentou as principais conclusoes
de um estudo levado a cabo para a Secretaria de Estado do Turismo e para o Turismo

de Portugal. A realizacao pessoal, a falta de bolsas de investigacao para o turismo e
as desigualdades, designadamente no acolhimento de hospedes com necessidades
especiais, foram alguns dos topicos em destaque.

‘Gestao na Incerteza’, mote do Congresso, foi o segundo e ultimo painel do dia, mo-

nos

il

derado por Joao Simoes (CEO da Sogenave). Alexandre Solleiro (CEO da Highgate

Portugal), Carlos Alves (diretor regional de operacdes na Vila Galé Hotéis) e Helder

Martins (presidente da AHETA) trocaram impressdes sobre alguns momentos criticos
na gestao de operacdes hoteleiras, como a pandemia de COVID-19. Também foram
discutidas ferramentas para fazer face a incerteza, como 0s planos de contingéncia,

O reforco financeiro e as solucdes tecnoldgicas. No centro das consideracdes, o “ca-

pital humano”foi um ponto consensual. “Este € um negocio de pessoas: sao pessoas
gue acolhem pessoas, que tratam bem as pessoas. £ é isso que faz com que 0s ho-
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téis possam ser o gue sao. E sao os diretores de hotel que dao a alma esses hoteis.

Por muito bom que seja um hotel, se ele nao tiver alma, ele nao existe’, sumarizou
Alexandre Solleiro.

SEGUNDO DIA DEBATEU CIBERSEGURANGA, DADOS E TALENTO

O segundo dia de Congresso arrancou com um painel sobre ciberseguranca na ho-
telaria, que juntou o professor Pedro Moita (pro-presidente da ESHTE), o professor

Pedro Machado (coordenador cientifico e presidente da Assembleia-Geral do CESICP)
e Miguel Farinha (Paybyrd). A discussao incidiu sobre o papel central que as politicas e
0S procedimentos de ciberseguranca tém na operacao e na reputacao das unidades
hoteleiras, bem como a resposta gue 0s hotéis podem dar em situacdes criticas. “O

setor do turismo € profundamente critico para Portugal: qualquer agenda que exis-
ta NO contexto geoestrategico coloca as unidades hoteleiras na mira’, referiu Pedro
Machado. Pedro Moita alertou para os “danos a reputacao do hotel e danos financei-
ros drasticos” associados aos ciberataques, exortando os hoteleiros a olharem para
a seguranca informatica como “olham para a seguranca alimentar e outros temas
da seguranca de um hotel” Jd Miguel Farinha sublinhou a importancia de incutir os
procedimentos de ciberseguranca “na formacao, na contratacao, em toda a parte de
gestao operacional da unidade hoteleira”.

Ainda durante a manha, a apresentacac “Empresa Social by THF"explicou brevemente
em gue consiste uma empresa social. Num setor em mudanca, Susana Garrett Pinto

(fundadora e CVO da THF) sublinhou a importancia de “dignificar a pessoa para alem
da sua funcao’, implementado uma “lideranca transtformadora, pelo exemplo”

Cristina Blaj (CEO e fundadora da Open Revenue Consulting), Fulvio Giannetti (CEO
da Lybra Tech Intelligent Revenue Assistant), Joao Freitas (director of Growth &
Partnerships da Host Hotel Systems) e Miguel Silva (CEO da MTI — Managing the
Intelligence) debateram “A importancia dos Dados para Cenarios Previsionais”. No
centro da discussao esteve a forma como a tecnologia pode contribuir para uma

notelaria mais eficiente, designadamente atraveés do reforco da capacidade de ana-

ise de dados a nivel da sustentabilidade, do desempenho financeiro e da persona-
izacao da experiéncia do hospede. Sobre a relacao com a evolucao tecnoldgica,
encarada por alguns como uma ameaca a postos de trabalho, Miguel Silva consi-
derou que, na hotelaria, “os robots nao vao tirar o lugar dos trabalhadores, porque
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nao conseguem criar empatia. O futuro sao os dados e a tecnologia, com o ser
humano”

O dltimo painel do dia, “Novas Tendéncias do Talento na Hospitalidade”, reuniu Joao
Vieira (diretor de Recursos Humanos do Corinthia Hotel Lisbon), Madalena Carey (di-

retora da Happiness Business School), Rosario Pinto dos Santos (hospitality recruiter
na Stamina Hospitality) e Jose Soler (Les Roches). A“indUstria da felicidade”toi um dos

principais topicos de conversa numa altura em gue a hotelaria enfrenta limitacoes
a0 nivel dos recursos humanos. Para Rosario Pinto dos Santos, os diretores de hoteis
devem ser“mais gestores” por forma a identificar defices e “fazer melhor dentro para

captar mais pessoas”.“Se estamos na industria da felicidade, as primeiras pessoas gue
temos de fazer felizes sao as pessoas que estao connosco’, acrescentou Joao Vieira.

SECRETARIO DE ESTADO DO TURISMO, COMERCIO E SERVIGOS ASSUME NECESSIDA-
DE DE REVISAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

No encerramento do XIX Congresso ADHP, Nuno Fazenda saudou a associacao pela
‘consisténcia’ na defesa “dos interesses dos diretores de hotel e do setor do turismo”

destacando o papel do XIX Congresso enquanto forum de debate para “ajudar nao
sO 0S empresarios, mas tambéem guem tem responsabilidades politicas, para fazer

mais e melhor com base nesses inputs”.
O secretario de Estado do Turismo, Comeércio e Servicos abordou, também, a recem-
-anunciada“Agenda para as profissdes do turismo’, um documento aberto que apre-

senta 20 medidas para aumentar o numero de profissionais do turismo em Portugal.

Um dos projetos incluidos nesta agenda estrategica é a “Campanha de valorizacao
dos profissionais do turismo’, uma iniciativa que tem sido continuamente defendida

pela ADHP e para a qual a associacao tem contribuido como interlocutor ativo.
Ainda em linha com as preocupacdes manifestadas pela ADHP e reforcadas no discur-
so de encerramento de Fernando Garrido, Nuno Fazenda assumiu publicamente que
é necessario “trabalhar a revisdo das categorias profissionais’, anunciando que essa re-
Vvisao constitui uma prioridade no ambito da “Agenda para as profissdes do turismao”.
Tambem Fernando Garrido, presidente da ADHP se dirigiu aos presentes, assinalando

a importancia do Congresso para colocar em discussao as ‘preocupacoes diarias”dos
diretores de hotel. O dirigente destacou temas como 0 aumento dos custos ener-
géticos, dos bens e dos servicos, a seguranca das pessoas e as greves previstas para
OS aeroportos europeus, deixando ainda uma nota a “venda da TAP a um potencial

comprador europeu”. "Ha a possibilidade de transformar 0s aeroportos nacionais
em, quase, aeroportos secundarios de outros paises’, alertou Fernando Garrido, sub-
inhando ‘0 incomodo” que a ADHP tem manifestado quanto a antiguidade da ques-
tao do aeroporto de Lisboa.

O presidente da ADHP destacou, ainda, a “necessidade de reconhecer as profis-
sOes e 0s profissionais do setor” Fernando Garrido adiantou gue “‘nao podemos ter

uma estrutura de remuneracao baseada em categorias profissionais inexistentes’,
apelando ao “reconhecimento publico, social e financeiro” para assegurar que as

profissdes da hotelaria “sao desempenhadas por profissionais competentes e alta-
mente formados”. m
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Turismo de Portugal assina
Memorando de Entendimento
Luso-Brasileiro

O ato de assinatura foi precedido de uma reuniao bilateral entre ambos 0s organis-
mos, onde foram abordados diversos temas nomeadamente a cooperacao na area
dos jogos, a promocao e 0 marketing digital e os produtos turisticos.

O presente Memorando de Entendimento tem por fim estabelecer e dinamizar as re-
lacdes institucionais entre o Turismo de Portugal e a Embratur, bem como a partilha
de boas praticas no ambito da promocao turistica internacional. As acoes, estabele-
cidas em parceria, sao referentes a promocao internacional dos produtos, servicos e
destinos do Brasil e de Portugal, nomeadamente no que diz respeito a boas praticas
na area de promocao internacional, atracao de turistas estrangeiros e ao apoio reci-
proco de promocao dos destinos Brasil em Portugal e de Portugal no Brasil.

TURISMO DE
PORTUGAL

eAND)

A assinatura deste documento prevé, ainda, o estabelecimento de um Comité

Gestor com representantes de ambas as partes e que sera responsavel por estabele-
cer um Plano de Acao, complementar a este Memorando.

A nivel bilateral, a cooperacao no dominio do Turismo entre Portugal e o Brasil tem
sido dinamica, destacando-se a assinatura de diversos instrumentos juridicos en-
quadrados pelo Acordo de Cooperacao no Dominio do Turismo entre a Republica

Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil, de 2005:

_Memorandode Entendimentoentre o Ministériodo Turismo da Republica Federativa

do Brasil e o Ministerio da Economia da Republica Portuguesa e Turismo de Portugal,
de 2013

_ Protocolo de Cooperacao entre o Ministerio da Economia de Portugal e o Ministério

do Turismo do Brasil no ambito do Programa REVIVE, assinado em marco de 2020. m

Fonte: Turismo de Portugal
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Hospitality Education Awards 2023
— candidaturas abertas até 27 jun 2023

HOSPITALITY
EDUCATION
AWARDS

OS PREMIOS DA FORMACAO I
TURISTICA EM PORTUGAL

ABERTURA
- DE CAN DIDATURAS

ATE 27.06. 2023

Esta € uma iniciativa da Associacao Forum Turismo em

conjunto com o Turismo de Portugal, |.P, a Associagao

Nacional de Escolas Profissionais (ANESPQO), o Instituto
de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e a Rede de

Instituicoes Publicas do Ensino Superior com Cursos
na area do Turismo (RIPTUR) e em colaboracao com a

Organizacao Mundial do Turismo (OMT).
Ha sete categorias a concurso para premiacdes nesta

edicao, entre as quais: o Melhor Projeto Educacional,
o Melhor Projeto de Inovacao, a Melhor Carreira de

Docente no Ensino Superior, a Melhor Carreira de
Docente no Ensino Profissional, o Melhor Stakeholder,
o Premio Forum Turismo e a Melhor Carreira Jovem.
Cada categoria visa reconhecer os diferentes profissio-
nais da formacao turistica e 0s seus percursos.

A fase de candidaturas abriu no dia 1 de maio e estara

abertaatédia 27 dejunho.Pararealizarinscricdes e para
mais informacdes sobre o regulamento e categorias

a CONCuUrso, os candidatos devem aceder diretamente
a0 website dos Hospitality Education Awards .

A fase de nomeacdes também ja esta aberta, o que
significa que o publico vai poder nomear profissionais
e projetos que considera serem merecedores dos pré-
mios. As nomeacdes nao garantem a vitoria, mas re-
presentam um incentivo para 0s nomeados.

Ao contrario das candidaturas, as nomeacdes devem
ser feitas atraves do formuldrio online, até dia 31 de
maio.

Os vencedores sao anunciados numa cerimonia de en-
trega de prémios em setembro. =

Fonte: Turismo de Portugal
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Octant Douro distinguido nos Prémios Boa Cama Boa Mesa

O Octant Douro triunfou nos prémios Boa Cama Boa Mesa, e recebeu a chave de prata na

cerimonia de entrega de prémios que ocorreu no dia 28 de marco.
Os Prémios do guia Boa Cama Boa Mesa distinguem

0s melhores hotéis e restaurantes portugueses e

| .‘ . atribuem ainda o prémio Carreira, o prémio Chef do
| Ano e o prémio Revelacéo.

"Este prémio e muito importante para o Octant
Douro, e € mais uma prova do trabalho que temos
vindo a desenvolver para dar um servico de exce-
[éncia aos Nossos hospedes. Primamos por ter um
servico inovador, pautado pela qualidade e pela
oferta de um verdadeiro local de refugio a todos 0s
gue nos visitam’, refere Duarte Goncalves da Cunha,
Diretor do Octant Douro.

Os prémios Boa Cama Boa Mesa sao uma das ini-
Ciativas mais antigas na homenagem ao setor do
turismo — celebram 20 anos em 2023 e terao uma

categoria especial para celebrar este aniversario. m

10



TECNOHOTEL / dossier IA

Inteligéncia Artiticial (IA), ’
Machine learning ML)ﬁ_lléep Learnmg':FDL)
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s tecnologias disruptivas incluem automaoveis, telefones, computa-
dores e internet. A Inteligéncia Artificial (IA) esta a progredir rapida-

ente de uma tecnologia futura para uma tecnologia disruptiva.

No nosso dia-a-dia, estamos rodeados de |A. A inteligéncia artificial (IA) esta enraizada
No Nosso dia-a-dia gracas aos nossos smartphones. Os algoritmos de |A sao utilizados
oelas redes sociais para melhorar as nossas experiéncias online e recomendar con-

teddos e anuncios personalizados. Da mesma forma, os algoritmos de |A sao usados
em varias tecnologias, como assistentes inteligentes (Siri, Alexa), carros autdénomos,
cameras de telefone e filtros de spam.

MACHINE LEARNING (ML) E DEEP LEARNING (DL)

|A é uma frase guarda-chuva que se refere a um algoritmo de computador que pode
simular a inteligéncia humana executando funcdes cognitivas, como aprendizagem
e resolucao de problemas. Machine Learning (ML) e Deep Learning (DL) sdo duas ou-
tras subcategorias de |A que sao frequentemente utilizadas de forma intercambiavel,
O que e incorreto. Como resultado, é necessaria uma maior compreensao das suas

«Os algoritmos de IA sdo utilizados pelas redes sociais
para melhorar as nossas experiéncias online e recomendar
contetidos e antincios personalizados»

diferencas. Simplesmente descrito, o machine learning (ML) € um conjunto de algo-

ritmos estatisticos especializados que aprendem padrdes a partir de dados e geram
previsdes com base em dados desconhecidos.Deep Learning (DL) é uma variante
mais avancada da ML gue é baseado no cérebro humano.

O DL é construido em uma unidade elementar conhecida como neurdnios artificiais
(perceptron), que sao colocados em trés camadas (entrada, oculta e saida) para for-
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mar uma Rede Neural Artificial (ANN). A expressao 'Deep Learning'refere-se a um ANN com varias
camadas ocultas, bem como uma camada de entrada e saida

Pesquisas recentes de IA mudaram seu foco domachine learning para o Deep Learning, devido
as inumeras vantagens do DL. Os algoritmos DL podem aprender recursos e reconhecer padroes

DOr conta propria, enquanto os algoritmos de ML exigem entrada manual de especialistas no as-
SUNto, O que é um processo caro e demorado. Além disso, se um algoritmo de ML produzir uma
previsao incorreta, um especialista em tépicos deve fazer alteracdes para aprimora-la. O algorit-
mo em DL pode medir sua precisao e, como resultado, mudar e melhorar a si mesmo na proxima
iteracao. O DL pode atingir niveis de precisao extremamente altos como resultado dessas carac-
teristicas, tornando-o mais util em aplicacdes da vida real.

A visao computacional (a capacidade de reconhecer e identificar imagens), 0 processamento de

inguagem natural (a capacidade de compreender e contextualizar palavras) e 0 processamento
de sinais de audio estao todos usando aprendizagem profunda (reconhecimento de fala). A vi-

sao computacional, que usa a Convolution Neural Network (CNN) como uma forma especial de
abordagem DL para processamento de imagem.

Um CNN é um algoritmo neural artificial (ANN) mais avancado que inclui uma camada especia-
izada conhecida como camada convolucional. Esta camada convolucional funciona como uma
janela deslizante, procurando certos elementos em uma imagem, como bordas, formas, bordas e
cores, a im de comprimir imagens complexas em um mapa de recursos para um processamento

mais rapido. m

13
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Expedia e Kayak integram o ChatGPT
nas suas plataformas, sera que a IA
planeia as nossas férias?
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esta forma, 0s gigantes tornaram-se as
primeiras empresas de viagens a inte-

grar inteligéncia artincial nas suas plata-
formas. Esta noticia surgiu apos 0 andncio, na passada

terca-feira, 21, de que o ChatGPT abriu as portas a inte-
gracao da sua tecnologia em plugins.

O plugin permitira aos usuarios obter sugestdes de des-
tinos, voos e hotéis. Se, por exemplo, uma pessoa que
viaja para Madrid quiser encontrar um hotel perto do
Retiro, procurara no chatbot: “Estou a procura de um
hotel em Madrid perto do Retiro’, e a inteligéncia arti-
ficial oferecera as melhores opcoes automaticamente,
pOUpPando Passos naturais.

TECNOHOTEL / dossier IA

"No passado, tivemos varios produtos de chat, basea-
dos em voz e texto, e digamos que 0s primeiros resul-
tados nao foram muito empolgantes. Mas nesta fase
de estudo com o ChatGPT, acho que ha muitos casos

de uso para ele apoiar 0s Usuarios, e estamos entusias-
mados com isso’, disse Matthias Keller, cientista-chefe
da Kayak, a Phocuswire,

Em vez de gerar sugestdes genéricas, permite ofere-
cer informacoes atualizadas e links para reservar nos
respetivos sites. Uma vez que o usuario pede algo ao
ChatGPT, gracas aos plugins integrados por essas plata-
formas de viagens, ele permite que as sugestoes sejam
vinculadas ao Kayak.

)
>

-

CHATGPT: INTEGRACAO EM SITES 0U CHATBOT
EXTERNQO?

Assim, gracas a este plugin, os viajantes podem pro-
curar sugestdes para as suas viagens sem ter de sair
do proprio site Kayak ou Expedia. Uma experiéncia de

utilizador que melhora ao poder procurar tudo o que
precisa fazendo perguntas a este chatbot.

Fste add-on para sites como estes, estao disponiveis
apenas para certos usuarios do ChatGPT Plus, mas a
iNtencao é que mais acesso sera implementado no fu-
turo, conforme descrito pelo blog Openla. m

15
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O ChatGPT vai revolucionar a IA
conversaeional, mas nao como imagina
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Jordi Torras

ascensao deslumbrante da plataforma
de |A generativa € compreensivel: uma
ova e fascinante ferramenta de |A ca-
paz de corrigir codigos, responder perguntas, escrever
e-mails e artigos e muito mais, agora disponivel para
todos.

Os dados usados para treinar o ChatGPT também sao
impressionantes: 45 terabytes de dados de texto. De
acordo com estimativas, isso equivale a cerca de 30 bi-
Ihdes de eBooks. Além disso, com centenas de milhares
de interacdes diarias, o chat deve melhorar continua-
mente o seu modelo linguistico.

Com empresas como Microsoft e Salesforce ja a procu-
rar integrar os recursos do ChatGPT nos seus fluxos de

trabalho, nao € surpresa que a procura por |A generati-
Va seja tao alta.

Dada a sua popularidade e potencial, muitas vezes
NOS perguntamos: Como as empresas podem usar a |A
Generativa para alcancar qualquer propdsito comer-
cial? Quais beneficios a |A generativa pode trazer para

a experiéncia geral do cliente?

Capacidades de codificacao a parte, o potencial exato
da |A generativa em um contexto de negocios, usado
como uma ferramenta de conversacao, ainda e incer-

to. Embora a |A generativa possa ajudar as empresas
a escrever instantaneamente conteddo e respostas
que podem ser usadas em um ambiente de conver-
Sacao, sua operacionalidade voltada para o cliente é

questionavel.
ChatGPT tem a capacidade de conversar, ou seja, res-
ponder a perguntas e manter conversas cCom 0S usua-
rios. Mas a precisao e adequacao das respostas pode
representar riscos para uma empresa gue implementa
o ChatGPT, especialmente quando o controle de voz e
marca e Critico.

Para ser justo, nenhum grande modelo linguistico é

perfeito. Quando colocado a prova, o ChatGPT pro-
vOou ter suas proprias lacunas e casos de preconceito.
Exemplos de conversas imprecisas e bizarras foram
oem documentados em reportagens da imprensa so-

ore 0 assunto, e tambem podem ser detetados apos
algumas interacdes.

17
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CHATGPT E AS TAREFAS DE CONVERSACAO DAS
EMPRESAS

Ha também razdes praticas pelas quais a versao atual
do ChatGPT nao esta pronta para as tarefas de conver-
SaCa0 que as empresas exigem.

Em primeiro lugar, o ChatGPT pode nao ser facilmen-
te escalavel. As empresas nao podem gastar centenas
de horas com um modelo linguistico para garantir que

ele esteja pronto para seu caso de uso especifico. As
ferramentas de |A conversacional devem ser treinadas
para um caso de uso empresarial e prontas para uso
imediato.

Em segundo lugar, um modelo linguistico por si s6 nao
serd capaz de ajudar suficientemente um utilizador a

completar pedidos personalizados. Por exemplo, se um
utilizador quiser verificar o saldo da sua conta ou alte-

rar os detalhes de uma compra, 0 modelo linguistico
tera de ir além da sua intencao original e ser capaz de
aceder aos dados da conta, identificar o utilizador e ler
com precisao o pedido ou agirem conformidade. Esses

tipos de integracdes transacionais sao difundidos entre
as ferramentas atuais de |A conversacional, incluindo o
Chatbot da Inbenta, mas nao no ChatGPT.

Em terceiro lugar, as empresas devem exigir que suas
respostas de |A generativa sejam aprovadas por suas
equipes de marketing, vendas e juridicas. Respostas
que nao tém nada a ver com o tOpico ou Marca nao
sa0 apenas um uso indevido da |A conversacional, mas
devem ser examinadas do ponto de vista de sua re-
putacao (nenhuma empresa guer que seu chatbot se
envolva em trocas ultrajantes ou ofensivas).

Se f6ssemos perguntar ao ChatGPT qual caso de uso
corporativo ele suporta, receberiamos uma lista de
cinco possibilidades: atendimento e atendimento ao

cliente, criacao de conteldo e marketing, traducoes,
analise de dados e assistente virtual.

A realidade é que o ChatGPT de hoje nao pode entre-
gar esses casos de uso de forma pronta para o cliente
sem uma intervencao significativa daempresa. Alongo
prazo, No entanto, e facil ver como uma |A generativa

mais precisa, testada e conectada poderia ser usada
Dara potencializar essas tarefas.

NO momento, empresas em todo 0 mundo estao im-
plantando |A conversacional projetada para esses casos
de uso especificos centrados no cliente diariamente,

com resultados positivos. E importante gue as empre-

sas utilizem a |A de forma responsavel. Isso inclui abor-

dar a lA generativa com o devido interesse e cautela. m

SOBRE O AUTOR

Fundou a Inbenta em 2005 e

é agora o Diretor de Inovacao

dessa empresa. Ajuda os clientes
a aumentar a eficiéncia do seu
call center, comércio eletrénico e plataformas
de media social, incorporando tecnologia de

pesquisa em linguagem natural.
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ChatGPT vai melhorar radicalmente a
conversao de vendas de viagens

ontinuamos falando sobre isso para sa-
ber como ele vai melhorar as vendas

de viagens, de acordo com Terry Jones,
fundador da Travelocity, presidente fundador da Kayak

e cofundador da Wayblazer, que falou sobre isso na
Phocuswire
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Fste empreendedor é claro: “Posso dizer por experiéncia, e com evidéncias solidas,
que o0 ChatGPT melhorara radicalmente a conversao de vendas e a satisfacao do
cliente, se implementado corretamente!

Jones trabalha com inteligéncia artificial desde 2013, desde esse ano que aprendeu
sobre ela para ensinar o IBM Watson sobre viagens. Quando o CEO deixou a IBM, ele
fundou varias empresas de IA e 0 chamou para cofundar a Wayblazer, uma empresa
CUja Missao era mudar a experiéncia de viagem usando IA.

A INTERFAGE WAYBLAZER

Fles criaram uma interface semelhante ao ChatGPT que permitia ao usuario fazer
solicitacdes em linguagem natural como: “Eu quero ir para o Caribe em janeiro com
minha familia, icar em um hotel de luxo que tem um otimo campo de golfe e um
spa maravilhoso!”

‘A maioria dos sites de viagens nao sabe nada sobre intencao além dos suspeitos

habituais; cidade, data e nUmero de pessoas. Mas nos sabiamos: localizacao (Caribe),

com quem eles estavam indo (familia) e guem queria um hotel de “luxo” com golfe

e spa. Com a intencao, conseguimos fornecer instantaneamente uma lista adaptada
de hoteis de

foto do spa primeiro e nao do hotel’, explica Terry Jones, da Phocuswire.

Uxo para familias com um grande campo de golfe e spa, mostrando a

Este foi um avanco nas pesquisas de viagens, uma vez que a coisa tipica que e feita

atualmente é selecionar primeiro a cidade de destino e datas. Quando 0s resultados

aparecerem, pode haver um filtro para o spa, que eles terao gue selecionar. Mais tar-

de, eles teriam que pesquisar através das imagens se o spa era um edificio cheio de
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-, finalmente, leia
fe.
Assim, isso poderia atualmente ajudar os usuarios do ChatGPT e, assim, as empresas

experiéncias ou simplesmente uma banheira de hidromassagem.

0S comentarios para encontrar comentarios sobre 0 campo de go

poderiam usa-lo para melhorar seu trabalho.

MELHORIAS COM 0 CHATGPT

Se compararmos como era construir uma interface comuma lAem 2013 com o que

é agora, este topico evoluiu consideravelmente. “Trabalhdmos com ferramentas de
pedra e o treino foi tedioso e exaustivo. Com o GPT, o 'PT'no nome diz tudo: pré-trei-

nado. Isso torna o trabalho muito mais simples, cria um mundo totalmente novo’, diz
Jones.

Terry Jones e IBM Watson lutaram por uma empresa de viagens que integrasse A,
algo que ndo funcionou, ja que grandes marcas nao estavam dispostas a mudar sua
interface e duvidavam da aceitacao do usuario.

Hoje, com 100 milhdes de usuarios e 0s recentes anuncios adicionais GPT em sites

como Expedia e Kayak, as barreiras que encontraram com o Wayblazer devem desa-
parecer rapidamente.

Jones lembra que “lAs sao sistemas de aprendizagem. Eles crescem e melhoram a
cada interacao. Se 0 seu concorrente tem uma interface de aprendizagem baseada
em |A e vocé ndo, em breve voceé tera um PhD em |A’

Em conclusao, analisando como a mentalidade dos usuarios e empreendedores
tem evoluido, desta vez a inteligéncia artificial do ChatGPT ajudarad na venda de
viagens. .
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Legisladores europeus querem encontro
mundial para encontrar formas de regular IA

21

s legisladores da Uniao Europeia apelaram a realizacao de um en-
contro mundial com o objetivo de encontrar maneiras de controlar
o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial, como é o

caso do ChatGPT.
Apesar de ja estarem a trabalhar na legislacao da UE a este nivel, os legisladores pedi-

rama Joe Biden, presidente dos EUA, e a Ursulavon der Leyen, presidente da Comissao

Furopeia, a convocacao de um encontro mundial, numa fase em que a inteligéncia

artifi

Cial esta cada vez mais presente nas organizacoes.

"“Com a rapida evolucao da poderosa |A, vemos a necessidade de uma acao politica

sign

meo
aval

A ag

ificativa’, referiram, depois de o regulador do ciberespaco da China ter anunciado

idas preliminares na gestao de servicos de |A generativa, incluindo o envio de

lacoes de seguranca as autoridades.

ministracao Biden tem tentado encontrar uma base de sustentacao na opiniao

oUblica sobre possiveis medidas de responsabilizacao para sistemas de |A. Jd no caso

da Comissao Europeia, o projeto de lei para reqular a inteligéncia artificial foi apre-

sentado ha quase dois anos, com uma escala de classificacao consoante o risco per-

cecionado sobre a lA. O documento estd atualmente em debate. =

Fonte: www.smartplanet.pt
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Rapidos avancos na inteligéncia artificial
dificultam consenso na legislacao europeia

S rapidos avancos tecnoldgicos estao a com
legisladores europeus para chegar a um acore

rativa, de acordo com fontes citadas pela Reuters.

olicar os esforcos dos
O quanto as leis sobre
a Inteligéncia Artificial (IA), como a crescente utilizacao da IA gene-

A Comissao Europeia fez uma proposta de leis ha quase dois anos, que precisa de ser

analisada entre os Estados membros e legis

leis. As medidas pretendem proteger 0s cCic

dC

dC

ores da UE antes de serem tornac

A0S europeus quanto aos riscos c

tecnologias emergentes, que tém registado um boom de popularidade.

as
as

Os legisladores estavam a espera de chegar a consenso sobre o projeto de lei de 108

cHes quanto a complexidade poderao atrasar 0 processo.

naginas numa reuniao Nno més passado, contudo, Nnao concordaram quanto as varias
facetas da lei. A indUstria espera um consenso até ao final do ano, mas as preocupa-

‘O ritmo a que novos sistemas estao a ser lancados torna a regulamentacao um ver-

dadeiro desaho’, disse Daniel Leufer, analista sénior de politicas do grupo de direitos
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Access Now, citado

que permanecem re

controlo de qualidade e medic

evantes a

hela Reuters. “E uma meta em rapida evolucdo, mas hd medidas

oesar da velocidade de desenvolvimento: transparéncia,

as gue respeitem os direitos fundamentais’, acrescenta.

E de notar que os legisladores estdo a trabalhar em mais de trés mil reformas. “As ne-

gociagdes sao bastante complexas porque ha muitos comités diferentes envolvidos’,

disse Brando Benifei, eurodeputado italiano e um dos dois legisladores que lideram

as negociacoes "As discussdes conseguem ser bastante longas. Temos de falar sem-

pore com cerca de 20 deputados”. m

Fonte: www.smartplanet.pt
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A Industria do Turismo deve apostar na
inteligéncia Artificial e na Analitica Avancada

TECNOHOTEL / dossier IA

para continuar a crescer

— A modernizacao das aplicacdes, a implementacao

de tecno

bientes o

0gias avancadas ou a utilizacao de novos am-
e trabalho para encorajar uma nova forma de

viajar, segura, sustentavel, e simultaneamente mais sa-

tisfatdria

fissionais,

para os clientes e mais eficiente para 0s pro-
tornam-se ferramentas diferenciadoras na

nova era do turismo.

O setor do turismo estd a ganhar impulso e enfren-

ta 0 presente como um ponto de viragem para a sua
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continuidade, apos uma das maiores crises de sempre
na industria do turismo, seguido de um 2022 motiva-
do pelo desejo global de viajar. Trata-se de uma nova
etapa que obrigara a transformacao digital dos opera-
dores e empresas na area do turismo, marcada pela in-
corporacao massiva de tecnologias avancadas como a
Inteligéncia Artificial (IA) ou a Analitica Avancada, a fim
de gerir dados e informacdes de uma forma mais qua-
itativa, dando resposta e valor a destinatarios cada vez
mais digitais, exigentes e empenhados em questoes
COMO a seguranca ou a sustentabilidade. Esta foi uma
das conclusdes abordadas durante o Travel Summit
2023 da Minsait, uma empresa da Indra, no encontro

setorial realizado recentemente pela empresa para a
indUstria das viagens, gue reuniu grandes marcas e pla-

yers do setor do turismo de varios paises.

Tecnologias como a IA ou a Analitica Avancada con-
tribuem de forma determinante para a gestao da in-
formacao que as empresas do setor recebem dos seus

utilizadores, convertendo-a em recursos valiosos para
oferecer melhores experiéncias e conseguentemente
atingir melhores resultados. Em paralelo, tanto a au-
tomacao (para fazer evoluir 0s processos e operacoes

do setor), como a loT (que ja supds uma revolucao na
conexao de dispositivos e no incentivo ao multicanal),
somame-se a crescente necessidade de migrar proces-
sOs para a cloud, com o intuito de aumentar a flexibi-
idade das operacdées num ambiente global em que
nada e certo.

"Este setor sempre teve no seu ADN a inovacao e foi
um dos pioneiros na incorporacao de novas solucoes
tecnoldgicas, mas também foi um dos setores que mais
sofreu 0 impacto da pandemia e teve que se adaptar
e inovar rapidamente, explorando novos modelos de
negocio e solucdes digitais, que foram chave para ul-
trapassar o momento. No entanto, o0 mercado esta di-
ferente e as preocupacdes e exigéncias dos viajantes
evoluiram. Agqueles que nao acompanharem esta evo-
lucao correm o risco de ficar para tras e perder a sua
competitividade” refere Paulo Dias responsavel pela
unidade de Turismo da Minsait em Portugal.

Um dos principais ativos para a evolucao, sobretudo
uma evolucao segura, sao os aliados tecnoldgicos,
quer através dos hiperescaladores, gue salientam a im-
portancia da tecnologia cloud como estimulo para a
mudanca, quer através da emergéncia no mercado de

Nnovos parceiros e aliados, com aplicacdes especificas
gque ajudam a melhorar acdes concretas ou modelos
operacionais.

ApOs a pandemia e as suas consequéncias catastrofi-
cas para o setor do turismo, esta industria tem-se con-

centrado no uso da inteligéncia artificial e da analitica
avancada como forma de manter a sua rentabilidade,

tendo conseguido um ano recorde em 2022.
A inteligéncia artificial tem sido particularmente trans-

formadora na indUstria de viagens, permitindo que as
empresas desenvolvam solucdes cada vez mais sofis-

ticadas e personalizadas como, por exemplo, o uso de
chatbots em websites de reservas e plataformas de

viagens para ajudar os clientes a encontrar as melho-
res opcdes de voos, hotéis e atividades. Estes chatbots

podem dar respostas em tempo real, tirar ddvidas e ate
mesmo processar pagamentos diretamente na plata-
forma, tornando a experiéncia do cliente muito mais
conveniente e agradavel.

Outra aplicacdo da inteligéncia artificial na indUstria de
viagens € a Analitica de Dados. As empresas podem re-
colher uma grande quantidade de informacdes sobre
0s clientes, como 0s destinos favoritos, orcamentos de
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viagem e preferéncias de estadia. Esses dados podem ser ana-
isados para identificar tendéncias e padroes, o que vai permitir
que asempresas consigam proporcionar ofertas personalizadas
e criar campanhas de marketing mais eficazes.

'O compromisso da Minsait com o Turismo Inteligente esta ali-

nhado com a nossa oferta Phygital de solucdes end-to-end para
ligar o mundo fisico e digital (OT/IT), através da qual consegui-
Mos dar uma rapida resposta as necessidades de gestao, que o

mundo fisico estd a atravessar com digitalizacao, centrando-nos
em trés eixos principais: o desaparecimento das barreiras entre
IT e OT, o crescimento exponencial da conectividade e da ca-
pacidade de analise de dados atraves da Inteligéncia Artificial,
e a transformacao das cadeias de valor com um peso crescente
da sustentabilidade’, acrescenta Pedro Moura, responsavel pela
unidade de Phygital da Minsait em Portugal.

A Onesait Travel, uma oferta global da Minsait para o setor do
turismo, € um exemplo destas tecnologias de ponta, que oti-

miza a gestao de hotéis e companhias aéreas para melhorar a
experiéncia dos viajantes e adaptar as suas operacdes as novas
exigéncias dos turistas. Esta oferta ja geriu mais de 20 milhdes
de reservas em 33 paises. Os sistemas da empresa ja foram im-
olementados em mais de 4.000 hotéis e entre 0s seus clien-

tes, presentes na Travel Summit, incluem-se algumas das mais
importantes cadeias hoteleiras do mundo, com referéncias na
Furopa, América e Asia. m

SOBRE A MINSAIT

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacao digital e Tecnologias da
Informacao. A Minsait apresenta um alto grau de especializacao e conhecimento sectorial, que com-
plementa a sua elevada capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua lideranca
em inovacao, transformacao digital e flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas
de valor de alto impacto, baseadas em solucdes end-to-end, com uma segmentacao notavel, que |he
permite alcancar impactos tangiveis para 0s seus clientes em cada sector, com uma abordagem trans-
formacional. As suas capacidades e lideranca estao patentes na sua oferta de produtos, denominada
Onesait, e na sua oferta transversal de servicos.

SOBRE A INDRA

A Indra (www.indracompany.com) € uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria
e O parceiro tecnologico para as operacdes chave dos negocios dos seus clientes em todo o mundo.

E lider mundial no fornecimento de solucdes proprias em segmentos especificos dos mercados de

Transporte e Defesa, e uma empresa lider em transtormacao digital e Tecnologias da Informacao na
Peninsula Ibérica e na América Latina atraves da sua filial Minsait. O seu modelo de negdcio esta assente
numa oferta integral de produtos proprios, com um enfogque end-to-end, de alto valor e com uma ele-
vada componente de inovacao. No exercicio de 2022 registou um volume de vendas de 3.851 milhdes
de euros, 57.000 colaboradores, presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritorios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma solida
equipa de profissionais com elevada especializacao para o desenvolvimento e implementacao das suas
solucdes e servicos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sao chave para o de-
senvolvimento econdmico e tecnoldgico do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias
de Informacao (Tl) através da sua filial Minsait..
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A (re)evolucao dos dados no setor hoteleiro
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José Manuel Cabello - Diretor de Inovacao Digital e Conhecimento da Noray

ESTATRANSFORMAGAOQ SOEPOSSIVELGRAGASAUTILIZAGAO DENOVASTECNOLOGIAS

Um momento historico, que os grandes especialistas chamaram de quarta revolucao
industrial, e que representa uma verdadeira mudanca na mentalidade empresarial
em termos de como gerir o0 turismo e a hotelaria.

Atualmente, se hd um tema de conversa em qualguer forum de reflexao, painel ou
congresso, tem a ver com dados e seu ecossistema. E nao ha ddvida de que terao
um papel importante neste novo paradigma de negocio digital.

Este artigo tem como objetivo tentar esclarecer e colocar em cima da mesa alguns
aspetos relacionados com o campo de dados. Para isso, considera-se especialmente
relevante comecar pelo inicio. E se ha setor que gera dados de grande relevancia
para a economia de um pals, esse setor € o turismo.
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ANTES DA VIAGEM

Se analisarmos a “jornada do cliente de um turista” ou o itinerario do consumidor,
podemos ver que o simples gesto de planear, organizar e desfrutar de uma viagem
oroduz uma enorme quantidade de dados pessoais.

A simples pesquisa e comparacao que ocorria no passado, bem como a escolha do
destino de viagem na origem, ja representam um desafio para 0s especialistas em
marketing digital e revenue management.

DURANTE A VIAGEM

No momento da viagem, desde 0 momento em gue arranca no seu pais de origem
ate chegar ao proprio alojamento turistico, sao muitos os dados que o utilizador dei-

Xa Na rastreabilidade da viagem, sobretudo os relacionados com a deslocacao.

Por fim, a estadia no estabelecimento turistico, desde o check-in, passando pelos di-
ferentes consumos e utilizacao dos servicos nele existentes, até a partida do cliente,
permitem ter informacao que hoje se torna um elemento fundamental na confluén-
Cia entre estabelecimentos hoteleiros e, portanto, entre destinos turisticos.

A tudo isto, ha que acrescentar o numero de dispositivos com os quais um cliente
interage durante a sua experiéncia turistica, gue vao desde as proprias aplicacoes
moveis, sistemas de geolocalizacao, dispositivos de reconhecimento facial a abertu-
ra de portas inteligentes, solucdes de gestao de consumo individual, entre outros.
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«Atualmente, se ha um tema de conversa em qualquer
forum de reflexao, painel ou congresso, tem a ver com
dados e seu ecossistema»

Dito isto, podemos afirmar que 0s processos de geracao de dados evoluiram consi-
deravelmente nos Ultimos anos e se acentuaram no periodo pos-pandemia. No en-
tanto, o desafio enfrentado pelas empresas do setor do turismo € a necessidade de

poderem utilizar estes dados, com o objetivo de alcancar uma melhoria competitiva

NO Proprio setor.
0BJETIVO DE ALCANGAR UMA MELHORIA COMPETITIVA DO PROPRIO SECTOR.

Noray DigiHub

No caso da Noray, enquanto empresa especializada em inovacao e tecnologia no se-
tor hoteleiro, trabalhamos lado a lado com 0s nossos clientes, facilitando uma tran-
sicao Otima para a transformacao digital do setor hoteleiro, atraves da digitalizacao
de processos-chave do modelo de negdcio.

Para o efeito, a unidade de inovacao digital e 14+D criou o hub de inovacao digital,
Noray DigiHub, com linhas de investigacao muito definidas, entre as quais se destaca
a definicao e implementacao de um Smart Data Space.

E um projeto que estd alinhado com as principais politicas e iniciativas europeias, fa-

zendo parte de grupos de trabalho especializados na utilidade dos dados, de inicia-
tivas tao marcantes como o GAIA-X, cujo objetivo € a criacao de uma infraestrutura
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de dados aberta e segura, cumprindo os mais elevados padrdes de soberania digital.

Entre os desafios mais importantes que enfrentamos do Noray DigiHub, estd a ne-
cessidade de fornecer solucdes gue permitam a conectividade e interoperabilidade
de dados em estabelecimentos hoteleiros.

Se antes comentavamos sobre a quantidade de dados gerados por um turista du-
rante 0 seu processo de viagem, nao menos notavel € a capacidade de gerar infor-
Macao associada a gestao diaria de um estabelecimento de alojamento, utilizando
uma média de 7 solucdes e ferramentas de software, segundo dados da Statista de
20109.

O principal problema que identificamos ao analisar o estado de maturidade digital
tado da uti-
izacao de diferentes ferramentas, incluindo o préprio PMS, que a partir da Noray

dos hotéis é a existéncia de inUmeras bases de dados, criadas em resu

comercializamos sob o nome Noray Htl, e que constitui uma ferramenta inovadora,
naseada na mais recente tecnologia e adaptada as necessidades especificas do setor

noteleiro.

Facilitar gue 0s Nossos clientes, especialmente o0s diretores e gestores hoteleiros,
possam ter dados Unicos, fiaveis e em tempo real, gue |hes permitam ter seqguranca e
controlo absoluto do negdcio, € um dos principais desafios em que estamos imersos,

com o desejo de apoiar uma tomada de decisao eficaz e eficiente, Proporcionando

tranquilidade e confianca na gestao diaria de um hotel.

Sem duvida, podemos afirmar gue estamos imersos na re(evolucao) dos dados, em
gue ter as informacdes necessarias, N0 momento certo, sera um importante diferen-
cial que permitira aos estabelecimentos hoteleiros alcancar e manter uma posicao
de destague em relacao aos demais concorrentes. m
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Shiji e D-EDGE expandiram a integracao de

API entre as suas empresas

P
5

Shiji e D-EDGE expandiram a integracao de APl entre suas empresas
para facilitar a entrega de reservas, tarifas e disponibilidade entre o

RS da D-EDGE, o mecanismo de reservas e o PMS da Shiji Enterprise

atform.

niji, o inovador global em tecnologia de hospitalidade, anunciou hoje o acordo

para a conectividade entre as solucoes globais de distribuicao de hotéis da D-EDGE

para sua Shiji Enterprise Platform, a proxima geracao de PMS baseada em nuvem da

empresa construida para grupos hoteleiros e cadeias empresariais.

D-EDGE e Shiji também estao trabalhando juntos em outros canais relacionados a

G

G
N

istribuicao através da Shiji Distribution Solutions. A expansao do acordo entre as
Uas empresas mostra como os inovadores do setor estao se associando para conti-
uar a impulsionar a tecnologia hoteleira.

A conectividade expandida entre Shiji e D-EDGE sera um passo significativo para

permitir que grupos hoteleiros e cadeias empresariais otimizem suas operacoes por
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Shiiji + 0=-edce

AQOsPFITALITY & OQOLWIEILHO NS

meio de conectividade perfeita entre seu CRS, mecanismo de reservas e PMS. Ao

automatizar a transferéncia de reservas, tarifas e disponibilidade, os hotéis podem

reduzir o risco de overbooking, minimizar erros manua
suas operacoes diarias. A integracao das solucoes glo

IS e aumentar a eficiéncia em

0ais de distribuicao hoteleira

da D-EDGE com a Enterprise Platform PMS da Shiji traz maior valor para a industria

hoteleira, simpliicando processos e fornecendo aos hotéis um conjunto completo

de solucdes para impulsionar seu crescimento e lucratividade.
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A parceria entre a Shiji e a D-EDGE € uma prova do compromisso das duas empresas

com a inovacao e colaboracao na industria hoteleira. Como lideres do setor, Shiji e
D-EDGE entendem a importancia de se manter a frente da curva e inovar continua-
mente para atender as necessidades em mudanca de seus clientes. Ao expandir sua
parceria e integrar suas tecnologias, a Shiji e a D-EDGE estao bem posicionadas para

impulsionar a transformacao digital da industria hoteleira e oferecer aos seus clien-
tes solucdes de ponta para se manterem competitivos no mercado global.

«A parceria entre a Shiji e a D-EDGE é uma prova do
compromisso das duas empresas com a inovacdo e
colaboracao na industria hoteleira»

"Estamos orgulhosos de colaborarcom a D-EDGE, uma empresa com uma visao com-
partilhada de inovacao e crescimento no setor de hospitalidade’, disse Kevin King,
diretor de operacdes do Shiji Group. "Como um dos principais players no mercado

de solucdes para hotelaria, era uma prioridade para nos trazer nossa plataforma PMS
de proxima geracao, Shiji Enterprise Platform para os valiosos clientes da D-EDGE’

Além de oferecer documentacao extensa e uma API| robusta, a Shiji também
esta expandindo sua rede de parceiros de conectividade integrados com a Shiji

Enterprise Platform, sua proxima geracao de PMS para grupos e cadeias de varias
oropriedades.

"Na D-EDGE, nosso objetivo é fornecer aos nossos clientes um conjunto abran-
gente de solucdes, conexdes e parceiros. E por isso que conectar-se a plataforma
empresarial da Shiji foi um movimento estratégico para nossa diversificada base

de clientes” disse Pierre-Charles Grob, CEO da D-EDGE. m
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SOBRE SHIJIADHP

A Shiji ¢ uma empresa multinacional de tecnologia que fornece solucoes de software
e Servicos para empresas nos setores de hospitalidade, food service, varejo e entre-
tenimento, que vao desde plataforma de tecnologia de hospitalidade, solucdes de
gestao hoteleira, sistemas de alimentos e bebidas e varejo, gateways de pagamento,
gerenciamento de dados, distribuicao on-line e muito mais. Fundado em 1998 como
um provedor de solucdes de rede para hoteis, o Shiji Group hoje compreende mais
de 5.000 funcionarios em 80+ subsidiarias e marcas em mais de 23 paises, servindo
mais de 91.000 hoteis, 200.000 restaurantes e 600.000 pontos de venda. Para mais
informacoes, visite www.shijigroup.com

SOBRE 0 D-EDGE

A D-EDGE é umaempresa SaaS que oferece solucoes de comércio eletronico baseadas
em nuvem de ponta para mais de 17.000 hotéis em mais de 150 paises. Combinando
exceléncia técnica com experiéncia em marketing digital, a D-EDGE traz uma in-

fraestrutura holistica de tecnologia de hospitalidade sob 0 mesmo teto. A gama in-

tegrada de solucdes abrange todas as etapas da distribuicao hoteleira, gue engloba
o Sistema Central de Reservas, Gestao de Hospedes, Inteligéncia de Dados, Hub de
Conectividade, Midia Digital e Criacao de Sites.

Com uma equipe de 450 especialistas localizados em mais de 25 paises, a D-EDGE
fornece suporte, servicos e ferramentas localizados. Com sua rede global de 550+
parceiros, 0 ecossistema em constante expansao da D-EDGE é um lugar positivo para
fazer negocios e crescer. A D-EDGE é uma subsidiaria da Accor, um grupo de hospi-
talidade lider mundial composto por mais de 5.300 propriedades e 10.000 locais de

alimentos e bebidas em 110 paises.




Porqué um PMS é essencial na distribuicao?

Atualmente, é indiscutivel que o PMS seja o centro nervoso e de dados na gestao operacional de um hotel ou cadeia.

Manuel Ortiz
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eferimo-nos a uma longa lista de pro-
cessos que ocorrem no ciclo do viajante:

desde a pré-estadia e pos-estadia, até aos
implementados “in house” durante a sua estadia.

Neste contexto, uma das funcionalidades fundamen-
tais do PMS é a gestao de precos, condicdes, canais e,
de forma integral, reservas. O PMS gere os dados ne-
cessarios para realizar a analise de precos e condicdes
e evita problemas de disponibilidade, uma vez que to-
das as reservas de vendas diretas e OTAs sao proces-
sadas a partir do software, incluindo cancelamentos e
modificacdes.

Além disso, o PMS integra as funcdes dos gateways de
pagamento gue estao se tornando cada vez mais im-
portantes no ciclo de trabalho do hotel ou cadeia.

0 QUE UM HOTELEIRO DEVE PEDIR A UM PMS PARA
OTIMIZAR SUA ESTRATEGIA DE DISTRIBUIGAD?

Solucdes em nuvem sao impostas. As vantagens sao
multiplas: acesso a partir de qualquer dispositivo e |o-

«Uma das funcionalidades fundamentais do PMS é a gestdo de precos, condicoes,
canais e, de forma integral, reservas»

cal, seguranca... Alem disso, para evitar custos de im-
plementacao totalmente desnecessarios, como licen-

ciamento. O hoteleiro, além disso, deve prestar especial
atencao as integracdes com terceiros que permitam a
conexao de qualquer empresa do setor de hotelaria
com o PMS.

Na Tesipro desenvolvemos um ecossistema de cloud
digital onde as integracdes sao fundamentais, permi-
tindo ao hotel estruturar o seu mix de solucdes a partir
de um ecossistema PMS-CRS muito completo: oferece-
Mos um servico de proximidade associado as melhores
ferramentas do mercado.

COMO EVOLUIRA A TPM EM 20237

Na Tesipro temos isso claro. A integracao com o Grupo
Sequoiasoft permitiu-nos juntar a vanguarda tecno-
|Ogica apostando na tecnologia cloud e no desenvol-
vimento de uma solucao abrangente que minimiza a

dependéncia de multiplos fornecedores hoteleiros.

O nosso ecossistema digital permite a gestao de todas
as unidades de negdcio de um hotel ou cadeia: PMS
Cloud, CRS-Chain Management, GSP- User Portal e on-

ine checkin, HSK — Housekeeping/Maintenance, KSK-
Guest digital signature systems, Booking Engine, Event
Management, POS-POS, Business Intelligence, Central
de Reservas e ao longo de 2023 e-Reputation, CRM e
RMS.

Assim, a resposta seria resumida da seguinte forma:

tecnologia em nuvem e solucdes integrais. =

SOBRE O AUTOR

Manuel Ortiz - CEO da Tesipro

Solutions e Diretor Geral

de Espanha e Portugal da

Sequoiasott.
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O futuro do marketing digital na estratégia
hoteleira

O futuro do marketing digital e
consequentemente das estratégias hoteleiras
esta no marketing programatico, que
atualmente representa 62% do investimento
publicitario em todo o mundo e chega a 91%
nos Estados Unidos..

m investimento necessario que a gran-
de maioria dos setores faz para que 0s

seus potenciais clientes os encontrem
atraves dos anuncios que sao feitos na internet e, con-
sequentemente, aumentem os lucros.

Mas o que é marketing programatico? E uma estratégia

publicitaria de marketing digital que é responsavel por
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conectar um andncio com o usuario gue melhor se encaixa nas caracteristicas para
ser um futuro cliente.

E qual é a diferenca em relacao a publicidade tradicional? A segmentacao € muito
maior, por isso atinge melhor o publico-alvo; € mais automatizado; Sao campanhas
modificaveisemtemporeal, paraque possaalteraroguenaofuncionaimediatamente.

Como implementar o0 marketing digital e programatico na estrategia hoteleira

Hoje em dia, se vOCé ndo esta na internet ou NAo aparece Nnos mecanismos de busca,
Nao existe, entao investir em publicidade € uma vantagem para alcancar esses clien-
tes com mais facilidade.

Existem muitos hotéis que estao presentes na rede, mas o melhor para diferenciar é
fazer uso de uma estratégia de publicidade de marketing digital para alcancar poten-

ciais clientes de forma mais rapida e direta.

1 — Defina 0 objetivo da campanha: seja claro sobre 0 que procura com esta publi-
cidade, 0 que estd a vender e o gue pretende alcancar. Um exemplo disso € anunciar

Um Novo servico no hotel, uma oferta, quartos na alta temporada, etc.

2 — Escolha os canais através dos quais a publicidade vai aparecer: muitas vezes

vai depender do que é anunciado e que tipo de publico vai atingir. Por exemplo, se
VOCE quer que ele alcance empreendedores viajando a negocios, a melhor rede é o

LinkedIn.
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«Defina o objetivo da campanha: seja claro sobre o que
procura com esta publicidade, o que esta a vender e o que
pretende alcancar»

3 — Segmentar usuarios: nesta etapa vOCeé seleciona quais sao 0s potenciais clientes
gue deseja alcancar. As caracteristicas dos utilizadores serdo definidas para que a in-
formacao chegue aos utilizadores mais objetivos. Se vocé quiser anunciar um servico
mais premium e de maior qualidade, vocé tera que alcancar um publico com maior
poder aquisitivo.

4 — Decida o orcamento para o investimento: no marketing digital, dentro da propria

campanha sao feitos diferentes andncios, pelo que deve ser investido de forma dife-

rente. Nao € o mesmo chegar a uma pessoa que apenas visita a web do que chegar
a um utilizador que vai fazer uma reserva ou contactar o hotel. Portanto, vocé pode

fazer, por exemplo, um anuncio que quando clicado no hotel, suas instalacdes e ser-

VICOS e outro anuncio que redireciona para a reserva ou pagina de contato.

5 — Analise e melhore o desempenho: uma vez que a campanha esteja em funcio-

namento, deve ver em detalhes o que funciona e o gue nao funciona para mudar as
COisas N0 mMomento para que dé melhores resultados. m
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Os 7 pecados capitais da
distribuicao hoteleira
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as uma vez que tenhamos clareza sobre os atores principais e o

que cada um deles pode nos trazer (para o bem e para o mal), 0

OroxXimo passo € saber quais praticas vocé deve evitar para que
sua distribuicao nao se torne um verdadeiro inferno.

Controlar a distribuicao do seu hotel é decisivo, tanto para conseguir maior rentabili-
dade e rendimento, como para reagir a momentos de crise ou incerteza com a maior
solvéncia possivel. A falta de transparéncia na redistribuicao e a luta de precos para

o cliente final tornam este controlo muito dificil (se nao impossivel) de alcancar.
Seguindo o caminho do virtuosismo no ecossistema de marketing, devemos tentar

evitar, na medida do possivel, cair em tentacao e afastar-nos dos 7 pecados mortais
da distribuicao:

Seguindo o caminho do virtuosismo no ecossistema de marketing, devemos tentar

evitar, na medida do possivel, cair em tentacao e afastar-nos dos 7 pecados mortais
da distribuicao:

— GANANCIA

Contratar quanto mais canais, melhor

Isso pode levara uma ma gestao dos canais de venda, resultando em uma distribuicao
confusa e ndo lucrativa. Ao contratar em excesso alguns tipos de canais (seguindo a

filosofia do famoso “mais € mais”) corre-se o risco de perder o controlo e a indepen-
déncia, nao so de distribuicao e rentabilidade, mas também da relacao direta com

0S Seus proprios parceiros e, claro, com o cliente final, aumentando o pagamento de
comissoes a terceiros.

— IGNORANCIA

Nao saber a rentabilidade de cada um

Calcular o custo de contribuicao liquida de cada canal €, sem duvida, uma tarefa
complexa gue muito poucos estabelecimentos estdo a realizar de forma regular e
adequada. SO conhecendo o custo real de distribuicao e o rendimento liguido de
cada canal, podemos ficar a conhecer o real valor que trazem (nao s ao nivel da




TECNOHOTEL / distribuicio

renda, mas em gque momentos ajudam a encher o hotel) e tomar as decisdes ade-

Q

G

uadas, fazer uma boa limpeza dos canais, que em vez de proporcionar
istribuicao, e igue com aqueles que podem acompanha-lo em um mar

davel e rentdvel.

turva a sud

Keting sau-

— SUPERESTIMACAO

Suponha que todos os canais tém mais capacidade de captacao do que vocé
sozinho

A revolucao do e-commerce mudou o comportamento dos usuarios ad comprar suas

férias e ja 72% o fazem online. Isso significa a democratizacao das oportunidades de
todos 0s canais de distribuicao de um hotel, uma vez que o cliente utiliza a internet
como forma prioritaria de realizar a compra. Muitos dos canais gue mediam a sua
distribuicao tém acesso ao mesmo publico que o seu proprio site e sao exibidos nas

mesmas janelas (também com uma capacidade limitada de gerar demanda por si
mesmos). Capte toda a procura que mantém o seu canal direto dentro das margens

de rentabilidade adequadas, através de uma boa estratégia de visibilidade.

— DESCUIDO

Negligenciar a sua presenca e reputacao online

O canal direto e estratégico para a sua distribuicao e deve estar nas prioridades de
qualquer estabelecimento. Para que funcione, é essencial ter um site atrativo e facil

de usar, com um motor de reservas solido que favoreca a conversao. Mas vocé tam-

bem deve cuidar da sua reputacao online, pois, embora por si s6 nao gere vendas,
pode ser decisivo na hora de pender a balanca a seu favor. E acima de tudo, tem de
estar visivel para o seu publico nas montras onde o cliente procura o seu alojamento,

alinhando uma boa estratégia de marketing digital com a das suas vendas diretas.
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— PREGUIGA — ERRO
Deixar que outros canais fidelizem os seu cliente: Acreditar que os intermediarios respeitarao o seu preco:
Alimentar programas de fidelidade de terceiros faz com que eles sejam feitos com Dissemos recentemente, o m da paridade é uma realidade. Muitos intermediarios,
0s seu cliente. Uma vez fechada essa primeira reserva, o canal nao hesitara em ofe- como Booking.com ou Expedia, oferecem ao cliente final uma experiéncia de usuario
recer ao cliente qualquer alternativa de alojamento no futuro em seu beneficio, ou atendimento ao cliente vantajoso em relacao ao canal direto, o que faz com gue a
nao o seu. A fidelizacao do cliente permite-lhe assumir o controlo da relacao com venda caia do seu lado. Mas, além disso, durante os Ultimos anos, temos alimentado
o cliente direto, desenvolver uma comunicacao mais eficaz, ter acesso aos seus suas proprias disparidades atraves de programas de fidelidade ou pagamento na agén-
dados e habitos de compra, podendo personalizar mais a mensagem e reduzir o Cia (pagamento em Booking.com ou na Expedia). O modelo de comerciante favorece
custo de aquisicao desse cliente no futuro. 0s intermediarios a jogar com sua margem e oferecer taxas mais competitivas do que
o canal direto. Controlar a distribuicao de precos é essencial, assim como apresentar no
— SUBESTIMAGAO seu site um preco competitivo e uma oferta de valor de acordo com a expectativa do
Suponha que a venda direta é barata: cliente.

A distribuicao hoteleira pode ser complexa e desafiante, mas fundamental para o su-

O seu canal de venda direta pode ser um dos mais rentaveis (se nao © mais ren- cesso de qualguer alojamento. Cair em tentacao é facil, todos nds cometemos alguns
tavel), mas também pode ser que 0s seus custos subam para o nivel de outros desses pecados em mais de uma ocasiao. Se sim, nao se bata, a solucao esta na sua mao.
intermediarios. Captar a primeira reserva de um cliente direto pode ser ainda mais Para voltar aos trilhos, vocé deve tomar as rédeas de sua distribuicao, 0 que o ajudara a
caro do gue através de um operador turistico ou de qualguer OTA, por isso o valor garantir uma distribuicao mais lucrativa e saudavel, e permitira uma maior capacidade
Lifetime e a fidelizacao sao tao importantes, uma vez qgue nos ajuda a diluir o custo de reagir aos desafios do mercado. Controlar 0s canais de distribuicao e a sua rentabili-
dessa primeira reserva em visitas sucessivas e a baixar a sua comissao suportada. dade, cuidar da presenca e reputacao online, fidelizar clientes e considerar o custo real
Também ndo devemos esquecer que, a custos iguais, a venda direta oferece muito das vendas diretas, sao apenas algumas das praticas que podem ajudar a melhorar a
mais vantagens a longo prazo (como independéncia, controlo, sustentabilidade, distribuicao hoteleira. m

agilidade, etc.), gue tambem devem estar nos seus objetivos de distribuicdo a me- Fonte: Mirai Consulting
dio prazo. https.//es.mirai.com/es/que-hacemosconsultoria-de-distribucion/
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