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Conheca a Laserway!

° Internet rapida e confiavel, em qualquer lugar

° Transmissao de video
° Check-out no quarto
° Sustentabilidade

° Controlo de todos 0s processos

° E muito mais!

VEJA UM CASO DE ESTUDO »
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PARA VIAJAR E NECESSARIO
StR RESILIENTE

Portugal felizmente esta a melhorar os niveis de turismo embora nao atingido ainda
0s valores de antes da pandemia.

Apesar de todos 0s constrangimentos o0 setor do turismo mais uma vez reinventou-
-Se e conseguiu com um esforco e coragem surpreendentes superar grande parte
dos problemas originados pela pandemia.

Como pontos negativos para a recuperacao do setor estao a falta de pessoal, que se
verifica em quase todos

Os setores da ecomomia, mas principalmente a crise europeia aeroportuaria que €

um exemplo de como muitos nao conseguiram prever o futuro, inovar e sobretudo
cumprir cabalmente a sua funcao na sociedade.

A pandemia levou a uma reducao substancial de postos de trabalho no setor aero-
pOrtuario e nas companhias aéreas gque nao souberam ou nao puderam resolver o

problema atempadamente apesar de haver previsdes de que o numero de viajante
ia aumentar substancialmente durante o periodo de férias.
O problema em Portugal é particularmente grave visto nao ser um problema pro-

vocado como acontece em toda a Europa por um deficiente plano de recursos hu-

manos que afeta linhas aéreas e pessoal dos aeroportos, mas além disso junta-se o
oroblema de infra estruturas.

50 anos para resolver onde vai ser construido o novo aeroporto de Lisboa que depois
de aprovado levara mais de 10 anos a ser construido € no minimo falta de visao es-
trategica e uma inércia inadmissivel, e que pode pdr em causa importantes setores
da nossa debilitada economia

Fspero que este ano o turismo nao tenha que enfrentar quebras por falta de pacién-
cia dos putativos clientes para aguardar horas no aeroporto terem voo de regresso
cancelados por dias e muitas vezes problemas graves com a entrega e extravio de
bagagem.

A equipa da TecnoHotel Portugal 6timo bom verao para todos. M

H. M. C. Botelho de Lemos,
Consultor editorial
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A IMPORTANCIA DE COMUNICAR

Um plano de comunicac¢ao eficaz gera maiores possibilidades de venda.

Plano de

comuhicacao

Marca Clientes

A comunicacao eficaz é 20% o que dizemos e 80% como dizemos.

COMUNICACAO TOTAL COM O SETOR

Com todas as suas marcas, a MediaNext e Peldaho é o elo de comunicacao entre todos os players do setor. Isso signifi-

ca que a sua marca chegara ao seu publico-alvo, gracas a todos e a cada um dos nossos canais de comunicacao, bem

como as nossas bases de dados. Sabemos a importancia que a sua marca tem para o setor, por isso oferecemos -lhe o
maior leque de oportunidades para ter presenca e relevancia dentro do mesmo.


http://www.tecnohotelnews.pt


TECNOHOTEL / indice

N 020 7/ JUL-AGO 2022

EDITORIAL MARKETING FORMAGAQ NOVAS TECNOLOGIAS

Para viajar € necessario ser GLION celebra o 60°
resiliente Aniversario com muitas
atividades
-

Les Roches promove a
sustentabilidade com veiculos
elétricos da Activacar para

alunos e professores

Vendas diretas e intermediacao:

Como sera o mapa de

distribuicao?

EXPERIENCIAS

O que sao tentHotéis?: No

SUSTENTABILIDADE GESTAD caminho entre o hotel e 0 hostel NOTICIAS




TECNOHOTEL /noticias

unidade hoteleira”

A segunda conversa da série “Be Our Guest” teve lugar no dia 27

de junho e versou sobre a o impacto do controlo de custos no
desempenho financeiro dos hotéis. Gravacao encontra-se disponivel
no YouTube

Decorreu no dia 27 de junho a segunda conversa “Be Our Guest’, 0 novo projeto da
ADHP — Associacao dos Diretores de Hoteis de Portugal. A sessao recebeu Joao Pedro
Figueira, Diretor de Operacdes da Ace Hospitality Management.

As conversas “Be Our Guest” convidam diretores de hotéis de referéncia a falar sobre
as suas experiéncias profissionais, a hotelaria e 0 setor do turismo e sao organizadas
pela ADHP na ultima segunda-feira de cada més, as 19h.

A moderacao da sessao ficou a cargo de Fernando Garrido, Presidente da ADHP.
Em discussao esteve o tema “Boas praticas no controlo de custos de uma unidade

noteleira’.

A ADHP disponibilizou a segunda conversa “Be Our Guest”no seu canal de YouTube:
https.//youtu.be/Yanygjxtérc

Numa sessao gue contou com diversos associados da ADHP e players do setor, Jodo
Pedro Figueira abordou tematicas centrais na discussao do controlo de custos, cada
vez mais relevante “pela conjuntura atual”. O Diretor de Operacdes da Ace Hospitality

“Be Our Guest” recebeu Joao Pedro Figueira para
discutir as “boas praticas no controlo de custos de uma

acin

associacao dos
directores de
hotéis de
portugal

SEGUNDA-FEIRA,

Fernando Garrido
conversa com

Boas Praticas no
Controlo de Custos
de uma Unidade
Hoteleira

BE OUR GUEST

Management destacou o papel de um bom controlo de custos para a implementa-

cao de uma estrategia solida."Permite entender melhor o negdcio, ajuda a tomar de-
cisdes fundamentadas, permite criar um historico importante para novas estratégias,

é uma excelente ferramenta de budget, deteta de forma facil desvios que podem ser
corrigidos a tempo Util’, explicou. m




TECNOHOTEL /noticias

Hotel Londres, 63 anos a marcar o Turismo no Estoril

Falar do Hotel Londres é falar da historia e das historias do Estoril, municipio de

Cascais, e onde o turismo organizado em Portugal nasceu.
Hotel sexagenario nascido em 1959 pelas maos de Antonio Aguiar, homem visionario
que viu neste espaco ainda em construcao, o inicio de um percurso marcante para

O turismo e hotelaria. Assim nasce a 30 de Maio, com 30 quartos a época e com uma
localizacao privilegiada o Hotel Londres.

Em pouco tempo de existéncia tornou-se ponto de encontros politicos e sociais, com
a presenca de varias figuras publicas nacionais e internacionais Como 0s marqueses
de Caceres, a familia real espanhola, a princesa Helena da Roménia, entre outros.

As suas miticas festas de Carnaval e Passagem de Ano faziam as delicias de guem por

&4 passava. Foi nesse momento que bandas como o Quarteto 1111, Jose Cid e Paulo
de Carvalho fazem parte do cartaz.

O Hotel Londres, gue completou em Maio deste ano 0 seu 630 aniversario, recorda
O seu passado com o orgulho de quem faz parte da historia do turismo do Estoril e
Cascais mas orgulha-se do seu presente e da forma como se foi adaptando as ne-
cessidades dos seus hospedes. Hoje, com 118 quartos, piscina, bar e restaurante,
passou pela pandemia sem nunca ter fechado portas e encara o futuro com grande
entusiasmo e preparado para fazer mais e surpreender sempre guem o escolhe para
se hospedar no Estoril.

Para negdcios, ou a lazer, este hotel € uma referéncia pelas suas instalacoes, servicos

e equipa de profissionais que no Hotel Londres trabalha.
O Hotel Londres é uma referéncia na hotelaria local e nacional, com 63 anos de his-

toria e tradicao e um ADN assente no gosto pela arte de bem receber, representado
pela assinatura, "Hosting happy moments”.

Somos uma referéncia para 0s nossos hospedes e visitantes, que podem desfrutar
tanto dos N0ssos magnifnicos quartos como dos espacos comuns, onde se destacam

o restaurante Sal & Pimenta, com confeccao nacional de alta qualidade, e o Bar, com
vista para a piscina de dgua salgada e aguecida, onde se podem apreciar 0s NOSSOS
Gins e Cocktails de autor. Finalmente, nao esquecer as salas e espacos para empresas
e reunides, vocacionados para eventos até 50 pessoas, que tém registado grande
procura por clientes empresariais e institucionais. m

Venha visitar-nos, e descobrir o novo Hotel da sua vida. — Rui Ventura, Director-Geral.
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Hilton Vilamoura recebe galardao internacional
Green Key pelo nono ano consecutivo

O Hilton Vilamoura recebeu, pelo nono ano consecutivo, o galardao Green Key em
reconhecimento das boas praticas ambientais e sociais implementadas no resort.

“E uma enorme honra receber esta distincado pelo nono ano consecutivo. Para nos, o
Green Key tanto € um reconhecimento do trabalho que ano apds ano temos vindo

a implementar ao nivel das boas praticas de gestao sustentavel e de responsabilida-
de social, como uma motivacao para nos mantermos na vanguarda do turismo res-
ponsavel e amigo do ambiente’, explica Nuno Braga Lopes, Diretor Geral do Hilton
Vilamoura.

A cerimonia de entrega do galardao Green Key 2022 teve lugar no dia 21 de junho
no Centro de Investigacao e Monitorizacao das Furnas, na Povoacao, Acores.

O programa Green Key visa promover o turismo sustentavel e responsavel através do
reconhecimentodeempreendimentosturisticos,alojamentoslocais, parquesde cam-
DiISMO, restaurantes e centros de conferéncia que adotem boas praticas ambientais
e sociais. O programa Green Key é desenvolvido pela Foundation for Environmental

Fducation, esta presente em 65 paises e conta com uma rede de cerca de 3200
estabelecimentos.

Para obter a distincao Green Key, 0os empreendimentos turisticos devem reunir uma

serie de critérios, entre 0s quais a gestao ambiental e de residuos, a formacao dos
profissionais, a consciencializacao dos clientes, a responsabilidade social e a poupan-
ca de recursos.




O Hilton Vilamoura tem adotado um conjunto de me-
didas que visa colmatar o impacto ambiental da uni-

dade e promover um turismo sustentavel. O resort al-
garvio leva a cabo a estratégia Travel with Purpose do

grupo Hilton, que incide sobre duas grandes areas de
impacto: o impacto ambiental (a nivel do consumo de
energia e de agua e do desperdicio) e 0 impacto so-
cial (que abrange servico comunitario, oportunidades

para os jovens, auxilio humanitario e desenvolvimento
inclusivo). No horizonte esta o objetivo de reduzir para
metade a pegada ecoldgica do grupo Hilton até 2030.
Entre as medidas implementadas no Hilton Vilamoura

contam-se a formacao ecoldgica da equipa; a recicla-
gem na totalidade do resort; a reducao do consumo
de plasticos de utilizacao Unica e a substituicao por
produtos biodegradaveis; a utilizacdo de detergentes
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ecoldgicos, bem como papel e recipientes amigos do
ambiente; a reducao do desperdicio atraveés da contri-
buicao para programas alimentares locais; a poupan-
Ca energética por via da regulacao da iluminacao; e as

medicdes das emissdes de CO2 anuais.

A semelhanca das outras unidades do grupo, o Hilton
Vilamoura recorre ao sistema LightStay, através do gual
monitoriza o seu desempenho ao nivel da sustentabili-

dade. Esta ferramenta permite ao resort estabelecer ob-
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jetivos concretos para a reducao de custos com energia,
agua e residuos, bem como controlar a extensao das
medidas que implementa. O Hilton Vilamoura colabo-
ra também com organizacdes internacionais como a
World Wildlife Fund.

OgrupoHiltonfoiumadasprimeirasorganizacoées mun-

diais a dotar toda a sua cadeia de hoteis — incluindo o
Hilton Vilamoura — com certificacdes I1SO para gestao
ambiental, gestao de qualidade e gestao de energia. m
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Hotéis PortoBay premiados pelo TripAdvisor

Grupo madeirense alcanca TOP25 em quatro
categorias diferentes, mas sai reconhecido em
todos os hotéis

Todos 0s hotéis do grupo madeirense PortoBay foram

distinguidos pelo TripAdvisor com o prémio Travelers’
Choice, uma das mais importantes plataformas de via-
gens do mundo que redne informacoes e opinides re-
acionadas com turismo e hotelaria.

Na categoria Traveler’s Choice Best of the Best, onde
apenas 1% dos hotéis presentes no TripAdvisor surgem,
as unidades PortoBay foram distinguidas nas seguintes
selecdes:

TOP 25 MELHORES HOTEIS - PORTUGAL
140 PortoBay Flores

TOP 25 MELHORES HOTEIS DE LUXO - PORTUGAL
10° PortoBay Flores

140 Les Suites at The CliffBay

25° The CliffBay

TOP 25 HOTEIS PARA ROMANCE - PORTUGAL

1/° Porto Santa Maria

TOP 25 HOTEIS PARA ESTADIAS DE CURTA DURACAD
- PORTUGAL

6° Les Suites at CliffBay

Por fim, na categoria Traveler's Choice, onde apenas
cerca de 10% dos hotéis presentes na plataforma sao
distinguidos, 0 grupo surge presente com todos 05
hotéis, sendo eles Les Suites at The Cliff Bay, The Cliff
Bay, Porto Mare, Eden Mar, The Residence, Porto Santa
Maria, PortoBay Serra Golf, PortoBay Falésia, PortoBay
Liberdade, PortoBay Marqués, PortoBay Flores, PortoBay
Teatro, L'Hotel PortoBay Sao Paulo, PortoBay Rio de
Janeiro e PortoBay Buzios.

"Olhamos para estas distincdes com enorme orgulho
uma vez gue refletem diretamente o0 apreco dos Nnossos
hospedes. Estes prémios resultam da compilacao anual
de reviews e classificacoes realizadas diretamente pe-

&S

i | tripadvisor

HOTELS

l0s proprios viajantes, por isso, surgir com todos 0s ho-
téis, numa plataforma global representa uma enorme
vitoria. Todo o esforco, dedicacao e trabalho que temos
vindo a desenvolver no grupo PortoBay, ainda mais em
tempos tao complexos como 0s que vivemos, fazem

assim ainda mais sentido” refere Antdnio Trindade, CEO
do grupo PortoBay. m

SOBRE PORTOBAY HOTELS & RESORTS

O grupo PortoBay é responsavel por 15 unidades
hoteleiras: 12 em Portugal (7 na ilha da Madeira, 1
no Algarve, 2 em Lisboa e 2 no Porto) e 3 unidades
no Brasil (Rio de Janeiro, Buzios e Sao Paulo). Tem
cerca de 3350 camas nos segmentos de 4 e 5 estre-
las em ambiente urbano e de resort. Com sede na

iIna da Madeira, PortoBay Hotels & Resorts é o gru-

DO portugués mais premiado internacionalmente
e com uma elevada taxa de fidelizacao e reconhe-
cimento por parte dos hospedes.

10
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Neya Porto Hotel fez Inauguracao
e Recebeu a certiticacao LEED

GOLD

da

efe

lad

plomas e descerramento da placa da certificacao LEED Gold.

O LEED Leadership in Energy and Envi
cional que avalia a sustentabilidade dos edificios, desde o ¢

passando pela construcao e operacao.

ronmental Design, é u

ApoOs um periodo de soft
opening por imperativos

pandemia covid, ©

NEYA Porto Hotel levou a

ito a sessao oficial da

sua inauguracao, assina-

a pela outorga dos di-

M certificado interna-

esign a manutencao,

Com um investimento de 18 milhdes de euros, cofinanciado em cerca de seis mi-

Ihoes pelo COMPETE — Portugal 2020, o projeto foi desenvolvido pelos gabinetes da

PK Arquitetos, Lda e Colodd, Lda, tendo por objetivo transtormar parte das ruinas do

antigo Convento Madre Deus de Monchigue no NEYA Porto Hotel, cujo processo de

construcao contou com a assessoria ambiental da empresa ‘Edificios Saudaveis' para

gestao de todo o processo até a certificacao LEED.
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Grupo Shiji reforca gestao com
Woligang Emperger

Grupo Shiji reforca gestao apresentando
Wolfgang Emperger como Vice-Presidente
Sénior para a Europa, Africa e regido do Reino
Unido e Irlanda.

SOBRE 0 GRUPO SHIJI

O Grupo Shiji € uma empresa multinacional
de tecnologia que fornece solucdes e servicos

de software para empresas nas industrias de hotelaria, servico alimentar, retalho e

entretenimento,
desde a plataforma de tecnologia de hotelaria, solucdes de gestao hotelei

ra, siste-

mas de alimentacao e bebidas e retalho, gateways de pagamentos, gestao de dados,

distribuicao online e muito mais.

Fundado em 1998 como fornecedor de solucdes de rede para hotéis, o Grupo Shiji

conta hoje com mais de 5.000 colaboradores em mais de 80 subsidiarias e marcas

em mais de 23 paises, servindo mais de 91.000 hotéis a nivel internacional,
restaurantes e 600.000 pontos de venda a retalho. m

Para mais informacoes, visite: www.shijigroup.com

200.000
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Vila Galé abre mais um resort com ‘tudo-incluido’ no Brasil.
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O grupo Vila Galé acaba de abrir mais um resort com ‘tudo-incluido’no Brasil: o Vila
Galé Alagoas. Construido de raiz na Praia de Carro Quebrado, em Alagoas, a cerca de
40 minutos da capital, Maceid, representou um investimento de 150 milhdes de reais.
E € 0 maior empreendimento do genero neste estado brasileiro, muito procurado
pelos seus coqueiros, mar verde-esmeralda e as famosas falésias multicoloridas.

O Vila Gale Alagoas conta com 513 quartos, quatro piscinas, sete restaurantes, Cinco

bares, Clube Nep para as criancas com parque aquatico, Satsanga Spa & Wellness,

discoteca, centro de convencdes com 2.000 m2 e varias zonas de lazer e desportivas.

12

As pizzas e massas das pizzarias Massa Fina, os petiscos da Cervejaria Portuguesa,
a gastronomia mediterranica do restaurante Inevitavel e os buffets do Versatil sao
algumas das opcodes gastrondmicas do resort. Ja no ‘Museu Do Sertao’ sao servidos
pratos tipicos do estado de Alagoas e ha ainda o restaurante NEP. com alimentacao
infantil e integralmente pensado para as criancas.

‘Conseguimos superar todas as dificuldades e cumprimos a nossa meta de abertu-
ra, gracas ao gigantesco esforco das equipas Vila Galé e de todo o pessoal em obra.

Estamos muito orgulhosos do novo resort e de termos uma unidade em Alagoas’,
afirma o presidente e fundador da Vila Galé, Jorge Rebelo de Almeida.

Seguindo a estratégia da Vila Gale de associar lazer e cultura, também o Vila Galé
Alagoas é uma unidade tematica: homenageia 0s escritores de lingua portuguesa de

Portugal e do Brasil. Os quartos tém sempre uma referéncia a um escritor. Na rececao,
0S mais célebres escritores mundiais foram homenageados com estatuas realistas.
As escritoras também tém uma exposicao propria e ha uma galeria dos 54 prémios
Nobel da Literatura.

"Além dos escritores tradicionais, nao deixamos de fora a realidade local e regional.
Valorizamos o hotel com artesanato, gastronomia e cultura alagoana. Para isto, cria-
Mos O restaurante Museu do Sertao’, explica Jorge Rebelo de Almeida.

Este € 0 10°empreendimento da Vila Galé no Brasil e vem reforcar a sua posicao como

maior rede de resorts no pais. O Vila Galé Alagoas gerou 300 postos de trabalho e até
a0 final do ano, a previsao é que chegue a 450. =
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A JUNG Portugal marca presenca no Archisummit 2022

A JUNG Portugal tem o prazer de anunciar que estara Em debate estara o presente e o futuro da arquitetura,
presente na 62 edicao do archisummit 2022, o Unico sem esqguecer as inovadoras solucoes construtivas do
Summit internacional de Arquitetura em Portugal, de mercado, com a presenca de grandes nomes da arqui-
13 a 15 de Julho. tetura nacional e internacional.

O local eleito

desta edicao é o Palacio Ford na cidade

do Porto — um antigo edificio abandonado e devolu-

to que foi sta

nd e servico de assisténcia a viaturas da

marca “Ford” durante a primeira metade do século XX.

O Archi Summit nasceu no Porto, e seis anos depois,

regressa a Cic

ade gue o viu nascer.

[remos apresentar algumas das nossas principais Novi-

dades, destacando 0s novos acabamentos em branco

e preto mate

para as series LS990 e 51912 e as tec-

nologias para o controlo inteligente de edificios que

a JUNG dispde para o setor da habitacao, hotelaria e

escritorios.

HiiPralacio
Ford//llI

Venha descobrir as novidades JUNG. m

13
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‘

Hotéis hiper conectadds:-0s ser¥icos
tecnologicos mais valorizados pelos hospedes

O atual viajante, seja a turismo ou a negocios, exige conexao rapida a Internet, HDTV, IPTV,
possibilidade de realizar videoconferéncias, check out no quarto, streaming de video, controle
digital de temperatura e intensidade de luz, sistema digital de cortinas, comunicacao do seu

telemdvel com a rececao, entre outros servicos.




iente da transformacao digital pela qual
nassa O setor hoteleiro, a Furukawa

“lectric, empresa japonesa que fabrica

solucdes completas de infraestrutura de redes de co-
municacoes, compartilha as cinco tendéncias que 0s
hOspedes esperam ver nos hotéis cada vez mais:

1. FIBRA OPTICA ATE 0 QUARTO

Fstas redes Oticas aumentam exponencialmente o va-

or dos servicos prestados por um hotel, permitindo a
implementacao de solucdes como seguranca atraves
de imagens, controle de acesso por reconhecimento
facial, personalizacao de quartos, check-in/out auto-
matizados, sinalizacao digital e outros gue tambem irao
melhorar a experiéncia do usuario e aumentar a recei-

ta dos proprietarios. Além disso, a fibra garante maior
seguranca para os dados transmitidos.

2. REDES A PROVA DE FUTURO

Deve-se ressaltar que o maior desafio é ter conscién-
Cia da importancia da tecnologia em todos 0s ambi-
tos para que o setor do turismo possa caminhar de
maos dadas com as redes 5G. Alem de poder baixar
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conteudo em uma velocidade maior, 0 5G permite
o desenvolvimento e implementacao de tecnologias
que eram limitadas pelo 4G. Em outras palavras, a co-

nexao entre dispositivos inteligentes sera muito mais
eficiente.

3. BIG DATA, A FAVOR DOS HOSPEDES

Os hotéis compilam, cruzam e analisam as informacoes
relevantes que geram dos seus clientes e que permitem

definir 0s seus gostos e necessidades (como a tempe-
ratura ideal no guarto por exemplo). A principal funcao
do Big Data € misturar os dados que o hotel ja possui
com estudos de perfis de clientes nas redes sociais, bem

como personalizar o servico, melhorar a estratégia de
marketing e a satisfacao do cliente e, assim, estar na
vanguarda do setor.

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial € outra das tendéncias que vem

ganhando maior destaque dentro das solug¢des tecno-
|Ogicas do setor turistico. Algumas cadeias de hotéis ja
introduzem entre 0s seus servicos assistentes virtuais
que vao ajudar o cliente a gerir 0s servicos hoteleiros

Oou que podem ajudar a personalizar o ambiente do seu
quarto (temperatura, luz, cortinas, musica, televisao...).

5. TECNOLOGIA MOVEL

O telemovel tornou-se um guia turistico, uma agéncia

de viagens, um localizador dos melhores restaurantes,
um mapa, etc. Ele esta presente durante todas as eta-
pas do processo de compra. De fato, de acordo com
o TripAdvisor, 45% dos usuarios usam o smartphone
nara tudo relacionado as suas férias.

- pOrisso que surge a necessidade de adaptar a comu-

nicacao e os servicos dos hoteis a estes dispositivos.
Uma vez que, tendo a sincronizacao de seu Voo, sua
reserva de hotel, suas preferéncias, seus planos, entre
outros, em um Unico dispositivo, isso tornara sua expe-
riéncia muito mais agradavel.

SOLUCAO LASERWAY:

A Furukawa oferece ao setor hoteleiro uma solucao
capaz de integrar os diversos servicos dentro de um
sistema de comunicacao unificado, otimizando 0s es-
nacos de gestao e instalacao fisica, contribuindo tam-

Dém para 0 cuidado do meio ambiente e ainda com
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grande economia no custo de instalacao. A Solucao
é baseada em elementos 6ticos passivos que podem

transferir dados por meio de pulsos de luz em longas
distancias, sem a necessidade de eletricidade (evitan-

do assim problemas como interferéncia eletromagné-
tica). Além disso, € ecoldgica e eficiente, pois permite

TECNOHOTEL / novas tecnologias

A 3= |
155 011233 VEZ(SL
21 1 ACCLIC 1e21 14455344/ /,

-exn 144E3ESEZF311

7

" |
NG,/ 101110111
N/ 000101110
\ 101101100

otimizacdes de até: 70% de economia em cabos; 35%
de economia em racks; 95% de economia em portas;
/0% de economia de espaco; 80% de economia em
plastico e 70% de economia de energia. Em resumo,
pode gerar economias de CAPEX de atée 50% e 70% de
OPEX.

Fsse € um diferencial relevante do Fun Island Resort
& Spa, um resort tropical, moderno e elegante, na
Republica das Maldivas, gue apostou na solucao otica
da Furukawa para oferecer aos seus clientes o gue ha

de melhor em conectividade - e, com issO, uma exce-
lente experiéncia de acesso aos mais diversos servicos
de comunicacao.

Neste resort, 0s clientes tém acesso ao servico triple-
-play — internet, telefonia e IPTV - por meio de um unico
canalde conectividade.Sao maisde 150 pontos de rede
(um por villa) que cobrem toda a extensao do comple-

X0 com tecnologia otica. “E uma solucdo econdmica,
Uma vez gque proporciona transmissao de dados em
alta velocidade a distancias de mais de 100 metros, o
que nao ¢é possivel numa rede LAN tradicional’, afirma

o diretor de Tecnologia do Complexo.

‘A tecnologia Laserway da Furukawa é uma solugao
escalavel e preparada para o futuro, gue vai facilitar
a expansao do grupo Villa Hotels nos proximos anos’,
conclui AliHammad m
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As redes no coracao da hotelaria

F Margarida Bento, Media Next
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as mesmas condicdes de conetividade e mais alto nivel
de personalizacdo da experiéncia. Enquanto esta ja era

a realidade do setor ha varios anos, a pandemia veio a
transformar estas expectativas ainda mais no que toca
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a conetividade. Devido a necessidade de adaptar as
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redes domesticas aos requisitos do teletrabalho, a maioria dos hospedes tem agora
standards muitissimo mais elevados para a rapidez da internet. Adicionalmente, hos-
pedes em viagens de trabalho esperam desfrutar de uma conetividade adequada a
realizacao de videochamadas.

sto vem, naturalmente, a colocar uma enorme pressao nas redes de WiFi dentro dos

notels.

Por outro lado, é mais importante que nunca oferecer ao hospede uma experiéncia

oersonalizada, unificando o melhor de dois mundos: uma casa longe de casa, adap-

tada as suas preferéncias, oferecendo no entanto todas as amenidades adicionais

esperadas da estadia num hotel. Como tal, as tecnologias de loT sao cruciais, seja do
lado do hdspede — controlo das condicdes e equipamentos dentro do quarto a partir
de uma app, realizacao de reservas dentro e fora do hotel, pagamentos automaticos,
etc — como do lado operacional, para garantir que toda a logistica ocorre de forma

mais eficiente possivel. Erros, atrasos, qualquer coisa que venha a causar friccao na
experiéncia do cliente é inaceitavel no ambiente cada vez mais competitivo do setor.
Todas estas tecnologias dependem de redes robustas, rapidas, resilientes e seguras.
Como tal, apenas € possivel dar resposta as crescentes expectativas de um mercado
hoteleiro cada vez mais competitivo garantindo que as solucdes de conectividade
estao a medida do desafio.

0 CRESCIMENTO DO SOFTWARE-DEFINED NETWORKING

Isto trouxe naturalmente um crescimento do Software-Defined Networking (SDN)
tanto nas LAN, como nas WAN e mesmo nos proprios data centers. A capacidade de
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gerir redes, cada vez mais complexas, de forma dinamica e eficiente tornou-se crucial
durante a pandemia e manteve-se relevante mesmo apos o aliviar das restricdes.
"No setor empresarial, que foi 0 mais afetado, a gestao remota foi fundamental’, re-

fere Paulo Barreira, Sales Manager da TP-Link em Portugal. “Para além da eficiéncia
da operacao e por questdes de saude publica (Zero Touch Provisioning) evitaram-se

assim também custos desnecessarios com deslocacdes dos técnicos on site, melho-
rando assim os racios de produtividade das empresas.”

sto, por seu lado, permitiu acompanhar a rapida evolucao tecnoldgica que se tem
vindo a sentir, ao garantir a escalabilidade das redes e a possibilidade de realizar
upgrades e atualizacdes sem necessidade de substituir equipamentos, sustentando
assim inovacao ao mesmo tempo que salvaguarda a continuidade de negdcio.

A gestao e monitorizacao remotas das redes, e até mesmo automacao dos proces-
SOS subjacentes, foi para muitas empresas necessario para manter o funcionamen-

to e continuidade de negocio em modelos de trabalho remotos e hibridos, sem
comprometer a seguranca.
Daqui surgiram naturalmente novas oportunidades de negocio para 0s Parceiros,

com a possibilidade de gerir as redes dos seus clientes remotamente, dispensando

assim a presenca de um técnico no local.
-eita a virtualizacao das redes, € possivel gue, de forma totalmente autdénoma, as po-

‘ticas de seguranca, qualidade e SLA especificadas para os utilizadores e aplicacoes
sejam comuns, independentemente do local ou ponto de acesso.

Parte das novas expectativas dos utilizadores € uma experiéncia consistente, inde-
pendentemente da localizacdo ou modo de acesso, e isto sO sera possivel com a vir-
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tualizacao e unificacao das redes, com politicas comuns, automacao integrada, segu-
ranca comum —e mesmo 0 auxilio de mecanismos de inteligéncia artificial e machine

learning, para dispensar a necessidade de configuracao manual dos equipamentos.

NETWORKING AS A SERVICGE

De maos dadas com o SDN e cloud networking vem o Network-as-a-Service. As van-
tagens para o cliente sao Obvias: o ritmo da digitalizacao ultrapassa em muito a ca-

pacidade de adaptacao de muitas empresas, seja a nivel do investimento de capital
como das equipas de IT. Assim, a possibilidade de fazer o outsourcing da gestao das
redes, sem necessidade de se comprometerem com um projeto, face a incerteza das
necessidades futuras, torna-se muito vantajosa — e as empresas estao a tomar cons-
Ciéncia disto.

Como aconteceu com muitos modelos as-a-Service, a incerteza e rapida evolucao
tecnoldgica que se verificou durante a pandemia levou os clientes a despertar para a
necessidade de flexibilidade e escalabilidade, apenas possivel com estes modelos de
coNsuMo, bem como managed services para acelerar a digitalizacao das empresas.
E, como qualguer servico, o networking as a service traz também a vantagem de
garantir aos Parceiros receitas recorrentes atraves de servicos de administracao e su-
porte técnico remoto, ao inves de simplesmente venderem hardware e instalacao.

SEGURANGA E SASE

Da mesma forma que as arquiteturas de rede tradicionais se estao a tornar rapida-
mente inadequadas ao contexto atual, © mesmo estd a acontecer com 0s modelos
de ciberseguranca aplicados as mesmas.
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O modelo de seguranca que imperava anteriormente, no qual o trafego tem de pas-
sar pela rede central da empresa para ser seguro, torna-se obsoleto num contexto
0Os-pandemico.

Paraalem deumaexplosaodassolucdes de endpoint security, também o SASE (Secure

Access Service Edge) teve um enorme crescimento, fornecendo conetividade segura
em qualquer aplicacao, atraves de qualguer rede, independentemente da localiza-
cao ou dispositivo. Descrito pela Gartner como um modelo de seguranca “fornecido
as-a-Service com base na identidade de entidade, contexto em tempo real, politicas
de seguranca e compliance e avaliacao continua do risco’, o SASE leva as politicas e
garantia de cumprimento das mesmas mais proximo dos utilizadores, integrando o

networking e a seguranc¢a numa unica solucao ou servico cloud.

Ao eliminar a necessidade de levar todos 0os dados constantemente ao data center,
reduz a sobrecarga das redes, oferecendo uma user experience de qualidade com
base em politicas zero-trust.

00

O atraso no leilao de 5G deixou, sem duvida, Portugal atras no desenvolvimento des-
ta tecnologia, mas o mercado nacional ja esta a trabalhar para recuperar terreno. De

momento, refere Nuno Roso, Head of Digital Services da Ericsson Portugal, o grande
desafio é determinar os melhores novos casos de uso que podem ser criados atraves

do 5@, algo que sé pode ser feito em coordenacao com as outras industrias.

As geracdes anteriores de tecnologias moveis foram muito viradas para o consumidor
enguanto end-user. O 5G ndo vem apenas a trazer um melhor servico a nivel do con-
sumidor, mas também grandes beneficios para a industria: baixa laténcia, seguranca
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e funcionalidades como o network slicing, gue vao permitir muitos novos casos de

USQO.

1

POr enquanto estamos ainda numa fase de provas de conceito, a procura dos mo-

delos de negdcio e use cases gue sejam viaveis” refere Nuno Roso. “O desafio que
temos agora como indUstria é determinar junto de cada setor — energia, utilities, ma-
nufatura, transportes, etc. — cCOMo € gue vamaos usar esta tecnologia e transforma-la
em valor acrescentado”.

E também de realcar que, apesar do 5G que teremos inicialmente j& trazer consigo
beneficios como maior velocidade e largura de banda, para alcancar todo o potencial

do 5G serd necessario fazer alteracdes na propria arquitetura de rede, nomeadamen-
te a nivel do core.

"Este € um processo que ainda vai acontecer nos proximos anos, e sO apos termos
esta arquitetura implementada sera possivel cumprir todas as promessas do 5G, no-

meadamente a laténcia e capacidades de network slicing. E isto sao processos extre-
mamente complexos”.

E enquanto esta situacao nao estiver normalizada, acrescenta o responsavel, existem
ja alternativas sob a forma de redes privadas — principalmente em setores criticos,

NOS quais as questoes de privacidade, seguranca e fiabilidade sao cruciais.
"Achamos que sera essa a tendéncia do futuro: 0 maior impacto sera nas industrias
e em como podemos ajudar as empresas a serem mais rapidas, mais flexiveis e mais

ageis a responder em tempo real num mundo gue esta em constante mudanca’,
conclui Nuno Roso. “Estes casos de uso ja sao viaveis nos dias de hoje; nao é preciso
esperar pela cobertura nacional para fazer isto”
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WIFI 6

De todas estas tecnologias, o Wi-Fi 6 trara consigo as vantagens mais evidentes para
o Setor hoteleiro. Nao sO oferece seguranca e qualidade de ligacao em todos 0s am-

bientes, da tambeém resposta as necessidades de networking sentidas nos ambientes
de alta densidade depois do regresso a normalidade. O Wi-Fi 6 sera, entao, a opcao

superior para os hotéis oferecerem as mesmas condicdes de conetividade a cada
hOspede que este teria em casa, independentemente do numero de utilizadores co-

nectados em simultaneo.
Com a crescente necessidade de mais equipamentos a conectar, vai sempre existir

necessidade de evoluir a tecnologia de forma a aumentar o numero de equipamen-
tos possiveis de conectar de terem mais velocidade e menor laténcia, "Hoje o Wif6
¢ 0 que melhor satisfaz as nossas necessidades, mas daqui a 6 meses 0 wifi7 sera a
nova realidade”, garante Paulo Barreira.

"O mercado de networking é muito dinamico e sempre em evolucao’, refere o res-
ponsavel, apontando como principais tendéncias a procura por solucdes que Consi-
gam oferecer aos utilizadores mais exigentes equipamentos com tempo de resposta

just in time, com inteligéncia artificial, de forma a procurarem sozinhos pontos de

melhor acesso por via do congestionamento da rede.
Paulo Barreira reforca também a necessidade de“melhorinfraestrutura, melhores

equipamentos de diferentes geracdes de normas wifi que, conseguindo convi-
ver entre si, fazem com que cada equipamento consiga oferecer uma relacao

estavel, duradoura e com qualidade de forma a fazer face aos desafios pessoais
a5anos’. m
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avia tanto para fazer que, com peque-
nasacoes, os resultados quase imedia-

tos eram obtidos. Nessa altura, o site e
O motor de reservas foram carregados para producao
em poucos dias, com o0s classicos selos de confianca,
a garantia de oferecer o melhor preco online e pouco
mais. O principal era comecar a vender, e a batalha foi
travada, em grande parte, no campo dos precos e da
paridade. O rate shopper era rei.

O telefone estava |a, naturalmente, embora nem todos
os estabelecimentosoidentificassem como o canal de-

terminante de distribuicao gue sabemos que constitui,

e ao gual alocamos muitos recursos. O marketing digi-

tal também foi importante, claro. E-mails, redes sociais,
SEQ, fidelizacao No entanto, a relacao com os motores
de metapesquisa foi mais como um, e o Google Ads
monopolizou grande parte da proeminéncia. Digamos

que, embora as pecas do tabuleiro fossem as mesmas,
O ritmo era diferente. Era xadrez classico.

O motor e a web sao o primeiro passo

Hoje joga-se xadrez rapido, xadrez relampago. O xadrez
de dados. O hoteleiro evoluiu, forjou a sua personalida-

de. Sabe melhor do que nunca o gue quer, Como Obté-
-lo e as varias alternativas disponiveis no mercado. Em
termos de maturidade digital, tornou-se adulto. E mais
exigente, mais perfeccionista, menos conformista. Estd
beminformado, devidamente treinado erepresenta para

NnOs 0 melhor aliado possivel. Temos de estar a altura.
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PLANO ESTRATEGICO E DE AGAO PARA COMECAR

Ndo ha duvida de que, sem um plano estratégico ou
plano de acao, estaremos a matar moscas com tiros
de canhdo. Mas, definidos estes, 0 site e 0 motor de
reserva ainda sao o primeiro passo. fTanto e tao pouco
quanto isso. Assume-se gue este tandem a permitir o

marketing com flexibilidade, agilidade e imediatismo,
de acordo com a estratégia do cliente e as preferéncias

dos seus hospedes, mercados e segmentos.

Além disso, assume-se que respeitara a identidade do
alojamento e que tera, por isso, ferramentas que favo-
recam O controlo dos precos e garantam a sua correta

aplicacao, ao longo da sua mistura de intermediacao.
Revenue Management, em suma.

No entanto, isto ja nao é suficiente. Como parceiros tec-
noldgicos, somos obrigados a decifrar o complexo mapa

que desenha 0 panorama atual das reservas hoteleiras,
porgue temaos acesso aos numeros da distribuicao deste

grande bolo e somos capazes de usa-los em beneficio
dos nossos clientes. A verdade é gue, nesta adaptacao

do guiao, o papel do marketing digital € muito diferente.
Na verdade, tornou-se a estrela do filme.

Os hotéis esforcam-se por conhecer melhor 0s seus
hOspedes, e estao a tentar saber tudo sobre eles, em

«Hoje joga-se xadrez rapido, xadrez
relampago. O xadrez de dados.

O hoteleiro evoluiu, forjou a sua
personalidade. Sabe melhor do que
nunca o que quer, como obté-lo e as

varias alternativas disponiveis no
mercado»

parte, gracas a entrada em vigor do RGPD. O seu publi-
CO esta agora mais interessado em ouvir, receber e ab-
sorver estimulos com os quais podem planear e cons-
truir a sua viagem perfeita ou as suas férias de sonho:

Instagram, Faceboook, TikTok, newsletters, chatbots,
assistentes virtuais, chamadas, sms, whatsapp... Nao
importa o meio. O verdadeiro desafio é poder conce-
der ao viajante exatamente o0 que ele quer, No preciso
momento em que O procura.

E, CLARO, 0S MOTORES DE METAPESQUISA

Neste sentido, mencionamos redes sociais, e-mail mar-

Keting, SEO e SEM, programas de fidelizacao e satisfa-
cao, programaticos, business intelligence e retargeting.

Decidimos deixar os motores de metapesquisa para o
fim por serem um dos jogadores mais relevantes “dos

atuais online’, e merecem mencao, e destaque, a parte,
dentro da estratégia global.

Como o Piqué diria, “Google, contigo tudo comecou!
Ou pelo menos mudou tudo. O crescimento do gigan-
te americano, além de se tornar uma ameaca para as
OTA, alterou completamente o investimento em mo-
tores de metabusca e, em geral, o marketing digital.
O seu modelo de licitacao, os seus multiplos formatos
de visibilidade, o seu potencial de visibilidade, o seu
profundo conhecimento dos utilizadores ou o volume
de dados que trata, sao algumas das chaves para o seu
sucesso. Um triunfo na progressao, que levou ao de-
senvolvimento de novas operacdes em motores tradi-

cionais de metabusca, como o Tripadvisor, Trivago ou
Kayak, e favoreceu que outros se aventurassem a se-
guir 0s seus passos, como os Bing Hotel Price Ads. Este
é um cenario que, bem gerido, pode traduzir-se num
aumento notavel de ROl para hoteis. =

SOBRE O AUTOR

Gina Matheis CEO da Paraty
Tech, empresa de servicios

tecnolégicos e de marketing

online para hotéis.
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Qual o melhor programa de ftidelizacao para

A industria hoteleira sempre enfrentou um desafio que outras industrias nao tém. Aqui, clientes

regulares sao dificeis de encontrar

a verdade, existem estudos que afir-

mam que cerca de 90% dos hospedes
do hotel nunca voltam para uma se-
gunda estadia. Para evitar este inconveniente, ter um
programa de fidelizacdo pode ser uma boa opcao. Pelo
menos, desde que 0s hotéis saibam tirar proveito com
1SSO.

O especialista Joel Huffman refletiu sobre esta questao
no eHotelier, onde garante que é compreensivel que
0S turistas queiram ver diferentes locais quando viajam.
Especialmente quando vém de longe. No entanto, afir-
ma tambem que os tempos estao a mudar. No mun-
do pos-pandemia, muitas pessoas escolhem regressar

a destinos familiares que transmitem confianca. Além
disso, a medida que o marketing evolui, os clientes tor-

nam-se mais fieis as marcas de que gostam.
Por outro lado, a tecnologia atual esta a permitir trans-
formar estas tendéncias em programas de fidelizacao
eficazes. Gracas a isso, 0s hotéis podem desbloquear
o potencial dos hospedes regulares. Acima de tudo,
porgue € uma forma de aumentar 0s gastos no hotel,
oferecendo uma vantagem significativa sobre a con-
corréncia. Para isso, tem primeiro de conhecer o perfll

do cliente e 0s principais tipos de programa de fideli-
ZaCao gue existem, de forma a tomar uma boa decisao.
Os programas de pontos sao muito populares, tanto

nesta como noutras industrias. Eles consistem em que
sempre que um viajante reserva um quarto ou faz com-
oras adicionais, ganha pontos. Geralmente, depen-
dendo do montantee gasto. Em seguida, pode resga-
tar estes pontos para recompensas diferentes, que sao
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mais valiosas a medida que utiliza mais pontos. Estas

pOssiveis recompensas podem ser estadias gratuitas,
refeicoes, check-outs tardios ou upgrades de quartos,
entre outros.

Uma das principais vantagens desta alternativa e que o

cliente entende rapidamente o modelo, porque é tao
conhecido. Este é um fator decisivo para incentivar 0s

utilizadores a registarem-se. Também € Otimo para 0s
hoteleiros porque as recompensas so sao dadas depois
de 0s hospedes terem feito uma despesa na sua pro-
oriedade, especialmente as de maior valor.

SISTEMA DE NIVEL

Um problema potencial com programas de pontos é
que os utilizadores normalmente precisam de fazer va-
rias compras antes de obter gualguer recompensa. Isto
significa que as pessoas gue Nao viajam com frequén-
Cia nem sequer se registam. Para atrair estes perfis, 0s
programas de sistema tiered oferecem recompensas
imediatas, incluindo para criar um perfil. Entao, por ser
um modelo escalonado, as vantagens aumentam.

Gracas a isso, 0s membros gozam dos beneficios do
nivel inferior imediatamente apds o registo. Depois,
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quando atingem um determinado limiar de despesas,
passam para o proximo nivel. Um grande beneficio aqui
é que, uma vez gue os utilizadores sao encorajados a
inscreverem-se mesmo que nao planeiem fazer muitas

«Os programas de pontos sdo muito
populares, tanto nesta como noutras
industrias. Eles consistem em que
sempre que um viajante reserva um
quarto ou faz compras adicionais»

reservas, muitas oportunidades se abrem para estrate-
gias de re-marketing.

CONSIDERAGOES ADICIONAIS

Mesmo depois de terem escolhido um quadro para o
programa de fidelizacdo, os hotéisainda tém muitas de-
cisdes a tomar. Por exemplo, relacionados com a forma
COMO OS Viajantes podem ganhar mais pontos ou quais
0s produtos que contam no programa de fidelizacao,

se apenas 0s quartos ou se também a comida. Para se-

rem bem-sucedidas, 0s hotéis precisam de estar cons-
cientes da sua capacidade de resposta. Especialmente
porgue € essencial nao oferecer recompensas gue sao
impossiveis de alcancar para os hospedes. O importan-

te é reduzir a frustracao.
Tambem demonstre aos viajantes, mesmo aqueles que
sO repetem pela segunda vez, que sao apreciados pelo

hotel. Devem sentir que sao valorizados, pois esperam
receber um servico personalizado e beneficios espe-
cCiais. Para isso, € uma boa ideia oferecer recompensas
iniciais faceis de conseguir. Entretanto, o hotel deve
aproveitar para recolher dados que Ihe permitam man-
ter uma boa comunicacao com cada cliente. Nao perca
de vista o facto de que esta informacao bem utilizada

se traduzira rapidamente em reservas e fidelizacao.
Portanto, a chave para 0 sucesso com um programa

de fidelizacao reside em usar um sistema de facil com-
preensao e oferecerrecompensasapelativas,ao mesmo
tempo que proporciona uma experiéncia personaliza-
da. Uma vez presentes estes elementos, 0s hoteleiros
ja estarao livres para experimentar e ver o que funciona
melhor no seu caso. =
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PR - Consultia Business Travel lanca
Destinux, a nova paltalorma para gestao de
viagens de negocios

olucao tecnoldgica representa uma mu-
danca no modelo de negdcio, ao oferecer

um sistema de gestao abrangente compa-
tivel com diferentes ERPs e que elimina taxas de gestao

— Junta reservas, despesas e 0 servico Personal Travel
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Assistant, com o qual o viajante tem a sua disposicao
uma pessoa designada para lidar com qualquer possi-
vel imprevisto que possa surgir durante a viagem

Consultia Business Travel, empresa especializada na
gestao integral e aconselhamento de viagens de ne-
gocios acaba de lancar no MAAT - Museu da arte, ar-
quitetura e Tecnologia a plataforma Destinux, um novo
servico de Corporate Business Travel, gue permite au-

tomatizar, digitalizar e integrar todos 0s processos de

gestao e gastos de viagens de negdcios, permitindo as
empresas economizar 20% dos custos.

Atecnologiaavancadadosistemade gestao Saas, soft-
ware como servico, da Destinux, juntamente com o
servico personalizado de um Personal Travel Assistant,

«O sistema torna possivel, assim, a marcacdo de viagens de negocios mais
eficientes com a implementacdo e a atualizacdo de solucoes empresariais de
forma mais rapida»

que gere e planeia a viagem de forma a controlar to-

dos 0s riscos antes, durante e depois da viagem, per-
mitindo as empresas reduzir custos e eliminar taxas
de gestao.

O sistema torna possivel, assim, a marcacao de viagens
de negdcios mais eficientes com a implementacao e a
atualizacao de solucdes empresariais de forma mais ra-

pida. A integracao de processos de gestao de viagens
com diversos sistemas internos da empresa (ERP), per-

mite eliminar ilhas de informacao na empresa e acele-
rar a tomada de decisdes, diariamente.

Dirigida a todas as empresas, Destinux, especialista na
gestao integral e assessoria de viagens corporativas,
funciona atraves do:

- Mddulo de reservas, modulo de gestao, administra-
cao e financas, modulo de analise de dados, modulo de

gastos e subsidios, modulo de tecnologia e o servico
Personal Travel Assistant.

O modelo de servico integrado disponibiliza mais de

3 milhdes de hoteis, 27 empresas de aluguer de au-
tomoveis, 650 companhias aéreas, RENFE, servicos de
transferéncia em mais de 160 paises e servicos de taxi
e VIC em mais de 90 paises.

Desta forma, a Consultia Business Travel torna-se a pri-
meira empresa a colocar a industria de viagens de ne-
gocios ao cligue de um botao para PMEs e grandes
empresas, respondendo as necessidades atuais deste
mercado.
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Definido de forma ajustada as necessidades de cada
empresa, 0 Destinux permite a empresa pre-definir e
configurar de forma eficiente a politica de compras e
gastos por departamento/colaborador e, aos utilizado-
res, ter acesso imediato a todos 0s dados, documentos
e comprovativos gerados sobre a viagem e carregar
digitalmente e na hora os seus gastos, salvaguardan-

do perdas de taldes e comprovativos e assegurando
de forma eficiente e automatizada todas as operacoes

manuails.

De acordo com Carlos Martinez, CEO da Consultia
Business Travel,“La pandemia ha provocado un cambio

en el sector; con la necesidad de mayor eficiencia y de
alinear los viajes con la estrategia de la compania, ha

crecido la preocupacion por la sostenibilidad, las po-

'ticas de viaje se han visto modificadas y sobre todo

na puesto en valor la importancia de un buen servicio,
de atencion personalizada humana. El lanzamiento de
Destinux supone dar respuesta a este cambio que re-

quiere soluciones tecnologicas adecuadas para satis-

facer las nuevas necesidades desde una perspectiva
de eficiencia, vision estratégica y rentabilidad, pero sin
perder el trato humano personalizado’”

A Destinux apresenta, ainda, no seu servico praticas
sustentaveis ao incluir a realizacao de relatorios sobre
a pegada de carbono de cada empresa e ao eliminar a
utilizacao de papel durante todo o processo de gestao
durante a viagem. De acordo com o servico personali-
zado a cada cliente, este novo servico oferece asempre-
sas um pacote de servicos, adaptado as necessidades

especificas de cada empresa, independentemente da
sua complexidade, que incluem trés tipos de produtos:
Basic, Enterprise e Corporate.

Apoiando 0s projetos de acao climatica da empresa, a
Destinux promove a reducao do consumo de energia
através da eliminacao de processos e tarefas desne-
cessarios ou do desperdicio de papel através da digi-

talizacao de processos, reducao do consumo de ener-
gia, eliminacao de processos e tarefas desnecessarios

e desperdicio de papel, incluindo o calculo de CO2 de
viagens empresariails.

A Consultia Business Travel concentra a sua atividade
em impulsionar e implementar a tecnologia no setor
das viagens de negocios, com enfoque na digitaliza-
Cao e escalabilidade do modelo, desenvolvendo inter-
namente toda a sua tecnologia, o que o torna aqil e
adaptavel as necessidades do setor e de empresas.

Em marco de 2019, a Consultia Business Travel e a plata-
forma de reservas Booking.com assinaram um acordo
de colaboracao para integrar todo o catalogo de pro-

dutos da plataforma de reservas no sistema de gestao
de viagens que a empresa oferece as empresas; tor-

nando-se a primeira agéncia de viagens espanhola a
integrar tecnologicamente ambos 0s sistemas.

Em 2020 a Consultia Business Travel abriu um escrito-
rio em Portugal com o objetivo de testar os mercados
internacionais e iniciar a expansao e desenvolvimento
da empresa. m
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HiJitly integra-se com a Salestorce para
aumentar a produtividade e receita dos

hotéis

28

s hoteleiros que usam o software CRM da Salesforce podem agora
integra-lo nas solucdes de comunicacao suportadas por Inteligéncia

Artificial oferecidas pela Hilifty.
Ao depositar todos os dados sobre as diferentes interacdes dos hdspedes direta-
mente na plataforma, incluindo a criacao de um novo Caso quando o chatbot nao

consegue resolver a questao, permite que 0s agentes do hotel respondam a todos
0s pedidos sem sair da Salesforce.
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«Para aproveitar ao maximo as ferramentas de comunicacdo de IA, 0s
hotéis que usam a Salesforce podem agora solicitar essa integracdo a equipa

de Produto da HiJiffy»

"Esta poderosa combinacao abre um leque de opor-
tunidades para os hoteleiros, desde 0 aumento do nu-
mero de reservas diretas, a automatizacao de tarefas,
upselling personalizado e melhoria dos indices de sa-

tistacao dos hospedes’, afirma José Mendonca, CTO da
HiJiffy.

Para aproveitar ao maximo as ferramentas de comuni-
cacao de IA, os hotéis que usam a Salesforce podem
agora solicitar essa integracao a equipa de Produto da
HiJiffy.

Depois disso, a equipa de Customer Success gerencia-
rd a integracao, ajudando na configuracao inicial e nas
personalizacdes, além de fornecer apoio continuo.

PRINCIPAIS VANTAGENS DE INTEGRAR A SALESFORCE
COM A HUIFFY:

« Envolver-se em mais conversas com menos
esforco

Os chatbots da Hilifty podem ser conectados as pla-
taformas das redes sociais e canais de mensagens di-

retas mais populares (incluindo Facebook Messenger,
Instagram, Google My Business, Telegram, Line, WeChat

ou WhatsApp), agilizando a comunicacdo e permitin-
do que a Hiliffy deposite dados sobre essas interacdes

diretamente no CRM.
Dessa forma, os agentes hoteleiros que usam a3

Salesforce podem responder a todos 0s hospedes sem
sair da plataforma.

- Transformar a automacao de tarefas em
receita
A tecnologia da Hiliffy permite automatizar +85% das

interacdes com 0s hospedes, capacitando os hotéis
que usam a Salesforce para gerar mais receita atraves

do aumento de reservas diretas, upgrade de quarto e
upsell.

Gracas a personalizacao e ao processamento de dados
em tempo real, as solucdes de IA otimizam a qualifica-
Cao e gestao das leads, adaptando recomendacdes de
ofertas e processando reservas.

« Ofereceratendimentoaocliente 24 horaspordia,
7 dias por semana

A Inteligéncia Artificial permite que os hotéis fornecam
Um Sservico constante que nao é afetado pela hora do
dia, estacao do ano ou disponibilidade da equipa. As
solucdes da HilJifty integram-se na Salesforce para ma-
Ximizar a automatizacao das comunicacdes com 0S
hospedes, atingindo um CSAT médio superior a 80%.
O fluxo de interacdes com o cliente é personalizavel
e, quando o chatbot nao consegue resolver a questao
do hospede, abre automaticamente um novo Caso na
Salesforce, com um link direto para a consola da Hilifty,
ondeaconversapodeserfacilmentegerida pelaequipa.

« Otimizacao de campanhas e oportunidades de
upselling
Os dados recolhidos e processados pelos chatbots da

HiJiffy sao armazenados na Salesforce como registos de
contato novos ou atualizados, Oportunidades e leads.
Os hotéis podem usar esses dados para personalizar as
suas campanhas e envia-las no momento certo da jor-

nada do hospede, potenciando 0 aumento de receita
por meio de upsell. m
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Revenue Management na hotelaria:
Tendéncias e Inovacoes

.

QUAIS SAO AS TENDENCIAS E INOVAGOES QUE MAR-
CAM ESTA ERA POS-PANDEMIA?

Em primeiro lugar, gostariamos de saber quais sao as

tecnologias mais disruptivas no que respeita a facilita-

cao da vida das receitas. Mas, acima de tudo, quao im-
portantes sao 0s dados na decisao sobre as estrategias
de receita?

Mesmo assim, desta vez queremos ir mais longe. Por
exemplo, qual sera o papel que a economia compor-

tamental desempenhara nas estratégias de fixacao de




TECNOHOTEL / gestdo

precos? Uma das consequéncias da transformacao di-
gital e da chegada de big data é a forma como 0s ho-
téis calculam os precos a que vendem 0s seus quartos
(e outros servicos).

TOTAL REVENUE..TRANSVERSAL

Outro aspeto interessante que iremos aprofundar no

debate é o0 Revenue entendida ao longo do ciclo de
vida dos consumidores. O hospede € um cliente desde

O momento em que reconhece uma necessidade ou
desejo de viajar e comeca a procurar informacoes So-
bre 0 mesmo. O que pode o Revenue fazer para estar
presente a partir desse momento até que o contacte-
MOoSs Novamente uma vez que ja saiu do hotel? Sem
duvida, o Total Revenue nao se centra exclusivamente
em todos 0s departamentos do alojamento, mas em
todas as fases em que o hospede interage com eles.

Por sua vez, ha outros temas interessantes que estarao
oresentes neste debate que sera moderado por Marian

Ruiz, da Incubadora Revenue. Que previsdes podemos
fazer com dados totalmente perturbados pela Covid?
Como € gue o cliente mudou e como € gue isso afeta
Nna execucao de estratégias de precos?

A tudo isto temos de acrescentar o handicap "fazer
mais Com Menos', uma vez que a crise forcou muitos
hotéis a reduzirem os seus departamentos de Revenue
Management e ainda nao recuperaram.

RMS, segmentacao, analise, rentabilidade... ferramen-
tas e conceitos que foram alterados durante a crise e
que agorarenascem com significados muito diferentes.
Especialmente para continuar a aprofundar uma estra-
tégia que surgiu nos ultimos dois anos e que agora
deve continuar a ser implementada e analisada: como
D0SSO rentabilizar as centenas de metros quadrados
mortos que tenho no meu hotel?

Em resumo, muitos topicos para falar na tarde de 2 de

junho no CCIB em Barcelona (4:25 p.m.), no TechoHotel

~orum 2022. Lembre-se que agora pode inscrever-se
para Vvir ao congresso promovido pela Peldano, que
esta enquadrado na Plataforma Empresarial de even-

tos multissetoriais.

PAINEL DE DISCUSSAOQ: "HOTEL REVENUE
MANAGEMENT: TRENDS & INNOVATIONS™

— Moderador: Marian Ruiz, Fundadora da Incubadora
Revenue. — Aida Munoz, Diretora de Estratégia de

Receitas da HIP. — Gaston Richter, Gestora de Contas
da IDea$S Revenue Solutions. — Victor Tofan, Strategic
Sales Executive da Cloudbeds. — Pau Rivera, cofunda-
dor e gestor da Dataria. =

SOBRE O AUTOR

David Val PalaoEditor do TecnoHotel. Licenciado
em Jornalismo pela Universidade Complutense,
trabalha ha mais de uma década no setor
educativo e cultural. Especializado em redes

sociais, posicionamento web e marketing digital.
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or um lado, é imperativo obter rendimentos de curto prazo para inverter

a situacao vivida; por outro lado, a vontade de alcancar um rendimento

estavel a longo prazo com estratégias de distribuicao mais consolida-
das. Por conseguinte, a pressao sobre as equipas de receitas e vendas € sufocante: as
receitas perdidas tém de ser recuperadas.

Entao, como 0s hotéis devem abordar a sua estrategia de vendas? Qual € a mistura
perfeita de canais a medida que a procura volta a normalizar neste mundo pos-CO-
VID-197 Devemos aceitar qualquer exigéncia que venha para encher quartos ou é
hora de re-analisar quais 0s canais mais rentaveis para o hotel?

Ndo ha dlvida de que as estratégias tém de ser alteradas. Neste mundo fluido e em
mudanca, o que em 2019 foi eficaz no preenchimento das camas do nosso hotel,

agora Nao sao tao eficazes. Alem disso, a pandemia provocou alteracdes na dinamica
da poténcia de alguns canais de distribuicao chave.
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Vendas diretas e intermediacao:
Como sera o mapa de distribuicao?

Por exemplo, motores de meta busca como o Google Hotel Ads souberam adaptar-se

mplemen

restricdes de ¢

estino... E

taram filtros que facilitavam a reserva: cancelamento flexivel,

iminaram também o risco No investimento para o hoteleiro

e acabaram com o PCP para implementar um PPS (pagamento por estadia). Outros,

no entanto, mantiveram-se inflexiveis, especialmente com os hoteleiros, e a relacao

tornou-se tensa. m




GLION celebra o 60° Aniversario com muitas

atividades

ano de 2022 marca os 60 anos do Glion
Institute of Higher Education. Como

parte das celebracdes de Aniversario,
0s ex-alunos da Glion estao a reunir-se em todo 0 mun-
do paraarealizacao de variosmomentos de celebracao.
ApOs o evento de Londres na Harvey Nichols em marco,
nas ultimas semanas os palcos .foram Banguecoque,
Tailandia e Montreux, Suica, onde a comunidade de
ex-alunos comemorou esta ocasiao especial. Num uni-
co im-de-semana, cerca de 400 pessoas participaram
nestes eventos.
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Com 15 estudantes de cinco 5 paises, 0 campus da

Glion, na Suica, abriu as suas portas pela primeira vez
em 1962. Em 60 anos, a instituicao construiu uma rede
Unica com figuras de grande influéncia da industria
hoteleira, para além de constituir um factor de sucesso

na carreira dos seus membros.

Oapoiodacomunidade comecalogonoinicio,durante
0S estudos dos alunos. Os estudantes de licenciatura e
mestrado recebem apoio personalizado da instituicao,
atraves do Servico de Carreira e Estagio. Com 3.480 par-
ceiros do setor 655 empresas que recrutaram Nno ano
passado a partir desta institucao suica altamente reco-

nhecida de Ensino superior, Glion afirma uma taxa de
empregabilidade de 98%.

ApOs a graduacao, os alunos permanecem ligados a
influente rede global de profissionais e empresarios
da indUstria espalhados por 144 paises. A Glion une

hoje uma comunidade de sete membros do conselho
de administracao, 66 vice-presidentes regionais e em-
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baixadores com mais de 15.000 ex-alunos de todo o
mundo.

Através de uma plataforma online de Ultima geracao,
0s ex-alunos (Alumni) da Glion tém acesso privilegiado
a Novas posicdes e oportunidades de carreira de ou-
tros membros da comunidade, que escolhem a Glion
em primeiro lugar gquando recrutam novos talentos e
forjam novas parcerias.

Globalmente, a Glion estéa classificada entre as trés pri-

meiras a nivel mundial pela reputacao junto dos em-
oregadores, desde a sua entradano QSWorld University

Rankings by Subject em 2018. 86% dos ex-alunos do
Glion tornam-se gestores em menos de 5 anos.

48% dos Glion Alumni trabalham noutros sectores que
nao o da hotelaria, incluindo FMCG, Bens e Servicos
de Luxo, Marketing, Eventos, Banca e Financas. 52% in-
tegram 0s setores tradicionais da Hotelaria, Turismo e
Alimentacao e Bebidas.

Entre 0s premios atribuidos aos Glion Alumni no sa-

nado 18 de junho em Montreux, sO para citar alguns
foram: Stephen Alden, Glion Alumnus, 1981 e CEO
Raffles & Orient Express, Membro do Comité Executivo

da Accor premiado pela realizacao profissional notavel
e Susanne Kaufmann, ex-aluna de 1993 e fundadora da
marca de cosmeticos com 0 seu nome que recebeu o
oremio especial Achievement Award Entrepreneurial

 eadership.

A Associacao Alumni Glion (AAG) esforca-se por pro-
mover a continuacao do Espirito Glion ao longo da vida
dos seus membros, criando uma comunidade mundial
ativa de Alumni Glion que apoia o desenvolvimento e
crescimento pessoal de cada individuo, carreiras, traba-
lho em rede, empreendedorismo, reforcando assim o
valor da adesao e o prestigio tanto da Associacao como

do Instituto Glion de Ensino Superior. Os membros da
Direccao da AAG sao Christopher Jones, Presidente

(CEO da Sushi Shop); Ronald Homsy, Vice-Presidente
(COO e Co-Fundador da Pinktada); Mayumi Matthaus,
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Secretario-Geral (fundador da Suskind): Beatrice Leon, Membro (Front o

Mandarim Oriental, Lago Como); Caroline Ellul, Membro (Fundadora da Frenc
Consulting); Tibor Fejes, Membro, (

Planning na Marriott Internationa
Travelstore.pt)

" House,

N Luxury

Directora, Global Revenue Performance, Policy and
) e Frederic Frere, Membro, (CEO e Co-Fundador,

39

Todos estes nomes, estao na vanguarda de iniciativas de envolvimento comunitario,
tais como o programa Embaixador, a Comissao de Inovacao e Empreendedorismo, a

promocao de relacdes industriais e eventos de ex-alunos como este - as celebracoes

do 60° aniversario - digressao mundial em que o recrutamento e a paixao estiveram
no topo da agenda. m

Para mais informacao: glion.edu

SOBRE GLION INSTITUTE OF HIGHER EDUCATION

Fundadoem 1962, 0 Glion Institute of Higher Education € umainstituicao de ensino
suica que oferece cursos de licenciatura e mestrado em hotelaria, luxo e financ¢as

a um corpo estudantil internacional atraves de trés campus na Suica e Londres,
Reino Unido.

A Glion esta classificada entre as cinco maiores instituicdes de ensino superior do

mundo em gestao hoteleira e do lazer, e no top trés de reputacao junto dos em-
pregadores a nivel mundiall desde a sua entrada no ranking, em 2018. (QS World
University Rankings by Subject, 2022).

Parte do Grupo Sommet Education, lider mundial em formacao hoteleira, a Glion
é acreditada pela New England Commission of Higher Education (NECHE).
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Les Roches promove a sustentabilidade com veiculos
elétricos da Activacar para alunos e professores

arlos Diez de |la Lastra, CEO da Les Roches:
‘Como escola lider mundial ao servico

da industria do turismo, temos a missao
de desenvolver futuros lideres comprometidos com ©
ambiente.

| isboa, 25 de maio de 2022. Les Roches € a primeira esco-

a especializada em gestao hoteleira e turismo de luxo a
disponibilizar veiculos eléctricos aos seus alunos e pro-

fessores nas suas proprias instalacées, gracas a um acor-
do assinado com a startup de Malaga Activacar.

Gracas aos esforcos gue estao a ser realizados no cam-
ous de Marbella para viver e estudar de uma forma mais
sustentavel, a comunidade do campus podera utilizar 0s
servicos de carsharing da Activacar para efetuar as suas
deslocacdes diarias de forma responsavel e com respeito
pelo meio ambiente, através de veiculos 100% elétricos
gue Nao geram emissdes Nocivas para a atmaosfera.

A empresa ird facultar a universidade 10 veiculos mini
Cooper SE Electric e uma infraestrutura de recarga de
poténcia média composta por 10 dispositivos Pulsar Plus

da Wallbox. E desde 23 maio todos 0s servicos comeca-
ram a ser disponibilizados na Les Roches Marbella.
Compromisso com a sustentabilidade

A Agenda 2030 que enqguadra os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel tem um objetivo social
comum: o desenvolvimento sustentavel global e huma-

no. Atualmente, a mudanca de mentalidade dos cida-
daos, bem como o impulso das Nacdes Unidas, fizeram

da sustentabilidade a chave para o sucesso de gualguer
negocio.

Sendo uma instituicao lider mundial ao servico da indus-
tria, a Les Roches ha muito que faz da sustentabilidade
uma prioridade maxima, tornando-a um pilar fundamen-
tal de todos os cursos de licenciatura e pos-graduacao.

36


http://https//lesroches.edu
https://activacar.com/

Desde 2013, guando foi introduzido o primeiro curso

de sustentabilidade para estudantes, foram implemen-
tados outros cursos em todo o portfélio da escola.

Mano Soler, Diretor do campus de Marbella, afirma: “A
sustentabilidade e o compromisso com o ambiente

nao € nada de novo para nos. De facto, a Les Roches
Marbella tem um plano de sustentabilidade que inclui

acdes para reduzir a nossa pegada de carbono, que re-
centemente incluiu a introducao de veiculos elétricos

nas nossas instalacoes. A Les Roches Marbella segue a
normaestabelecidapela SGE21 paraaresponsabilidade
social e esta também empenhada em seguir as normas
estabelecidas pela ISO 14001 para a sustentabilidade,
a norma internacional que regula as organizacdes para
realizar um Sistema de Gestao Ambiental eficaz e para

imitar o impacto ambiental do negdcio.

MAIOR PROCURA POR VEICULOS ELETRICOS

Apesar do impacto negativo da pandemia na industria
automovel e da escassez global de componentes agra-
vada pela guerra entre a Russia e a Ucrania, os veiculos
eléctricos causaram um grande impacto em muitos
paises. De acordo com uma analise da PwC Strategy, 0s
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veiculos eléctricos a bateria representavam 8,2% dos
registos de automoveis novos em 2021, contra apenas

4.1% em 2020, mais do dobro do ano anterior. No pri-
meiro trimestre deste ano, as vendas continuaram a
aumentar, com 120% de crescimento, de acordo com
dados da consultoria sueca EV Volumes.

Espanha tem sido lenta a comprometer-se com este

modelo sustentavel, mas o futuro parece mais brilhan-
te do que nunca. Carlos Diez de la Lastra, CEO da Les
Roches, afirma: “De acordo com dados da Associacao
Furopeia de Fabricantes de Automoveis, os veiculos elé-

tricos duplicaram a sua quota de mercado em Espanha
NOS primeiros trés meses deste ano em comparacao
comomesmo periodode 2021, 0 quereflete uma maior
consciéncia do ambiente na sociedade. E, acrescenta:
"A sustentabilidade esta integrada no estilo de vida da
Les Roches e, portanto, 0s nossos alunos aprendem
desde o momento em que pdem 0s Peés na escola a
importancia de saber gerir bem um hotel, também de
uma forma sustentavel” m

https://lesroches.edu
https.//activacar.com

SOBRE LES ROCHES

O grupo Poxx Les Roches é uma instituicao de ensi-
NO suica centrada na criacao das mentes inovadoras
e empreendedoras do amanha. Fundada em 1954, a
Les Roches oferece licenciaturas e pds-graduacoes
em Hotelaria e Gestao Turistica seguindo 0 mode-
|0 suico de educacao. Com trés campus na Suica,
Espanha e China, e um corpo estudantil de mais de
100 nacionalidades diferentes, a instituicao oferece
A0S seus estudantes uma experiéncia Unica baseada
na diversidade cultural. Desde 2021, a Les Roches
tem tambeéem uma parceria académica com a Indian

School of Hospitality (ISH) com um campus parceiro
em Gurugram (Delhi NCR).
A LesRocheséaquartainstituicao de ensino superior

a nivel mundial em gestao da industria hoteleira, e
terceira na categoria de reputacao junto dos empre-
gadores (QSWorld University Rankings, 2021). Como
parte da Sommet Education, lider mundial em for-
macao hoteleira, a Les Roches e acreditada pela New
England Commission on Higher Education (NECHE).
Para mais informacao Les Roches. xos hospedes.
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Desenvolvimento sustentave
interrompido por crises internacionais

O Relatorio de Desenvolvimento Sustentavel (SDR) 2022 mostra que crises internacionais
multiplas e simultaneas interromperam o progresso das metas universais adotadas por todos os
paises membros da ONU durante a historica cupula de 2015.
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Relatdrio  de
Desenvolvimento  Sustentavel (SDR)

2022, incluindo o Indice ODS e Painéis
ODS que acompanham o progresso dos Objetivos de

oi lancado hoje ©

Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O relatdrio mos-
tra que crises internacionais multiplas e simultaneas
interromperam o progresso das metas universais ado-
tadas por todos os paises membros da ONU durante a

nistorica clpula de 2015.
‘Cinquenta anos apos a primeira conferéncia da ONU

sobre o desenvolvimento e meio ambiente humano
em Estocolmo, em 1972, 0s principios basicos dos ODS

de inclusao social, energia limpa, consumo responsa-
vel e acesso universal aos servicos publicos sao mais
necessarios do gue nunca para responder aos grandes
desafios do nosso tempo. Os paises pobres e vulnera-
veis estao sendo particularmente atingidos por mul-
tiplas crises sanitarias, geopoliticas e climaticas e por
suas consequéncias. Para que o progresso dos ODS seja
restaurado e acelerado, € preciso que haja cooperacao
global para acabar com a pandemia, negociar o fim da
guerra na Ucrania e assegurar o financiamento neces-

sario para alcancar os ODS’, diz o Prof. Jeffrey D. Sachs,
Presidente da SDSN e primeiro autor do relatorio.

PELO SEGUNDO ANO CONSECUTIVO, 0 MUNDO NAOESTA
MAIS PROGREDINDO NOS 0DS.

Crises multiplas e simultaneas relacionadas a saude, ao
clima, a biodiversidade, e a questdes geopoliticas e mi-
itares infligem grandes contratempos para o desenvol-
vimento sustentavel global. Em 2021, a média mundial
do Indice ODS diminuiu ligeiramente pelo segundo

ano consecutivo, em grande parte devido a0 impac-
to da pandemia nos ODS1 (Erradicacao da Pobreza) e

ODS8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), e
a0 fraco desempenho nos ODS11-15 (clima, biodiversi-
dade e metas de desenvolvimento urbano sustentavel).
Além de seus enormes custos humanitarios, conflitos
militares - incluindo a guerra na Ucrania - tém grandes
repercussdes internacionais sobre a seguranca alimen-
tar e 0s precos da energia, que sao ampliados pelas
crises climaticas e de biodiversidade. Eles também re-
duzem 0 espaco para pensar e investir a longo prazo.
A paz, a diplomacia e a cooperacao internacional sao

condicdes fundamentais para que o0 mundo avance
nos ODS até 2030 e alem.

O Indice ODS 2022 ¢ liderado pela Finlandia, sequido
pOr trés paises noérdicos - Dinamarca, Suecia e Noruega
- e todos 0s 10 primeiros paises da lista sao europeus.
NoO entanto, mesmo estes paises enfrentam grandes
desafios para alcancar diversos ODS. Em geral, a Asia
Oriental e Meridional é aregiao que mais progrediu nos

ODS desde sua adocao em 2015, sendo Bangladesh e
Camboja 0s paises que mais progrediram neste perio-
do. Em contraste, a Venezuela foi o pais com o maior
declinio no Indice ODS desde sua adocdo em 2015.

UM PLANO GLOBAL PARA FINANCIAR O DESENVOLVI-
MENTO SUSTENTAVEL E URGENTEMENTE NECESSARIO.

O alcance dos ODS e fundamentalmente uma agen-
da de investimentos em infraestrutura fisica (incluindo
energia renovavel e tecnologias digitais) e capital hu-
mano (incluindo salde e educacao). No entanto, a me-
tade mais pobre do mundo nao tem acesso ao mercado
de capitais em condicoes aceitaveis. Os paises pobres
e vulneraveis foram duramente atingidos pelas multi-
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plas crises e suas repercussées. O aumento das pres-
sdes orcamentarias, dos gastos militares e as grandes
mudancas nas prioridades estratégicas, especialmente
NoS paises europeus, pode afligir os fundos de desen-
volvimento disponiveis para apoiar o desenvolvimen-
to sustentavel globalmente. Neste contexto, o relatorio
apresenta um plano de cinco pontos para financiar os
ODS globalmente. Ele destaca o papel-chave do G20,
do Fundo Monetario Internacional (FMI) e dos Bancos
Multilaterais de Desenvolvimento (BMD) para expandir
o financiamento dos BMDs globalmente.

EM MEADOS DO CAMINHO PARA 2030, 0S ESFORGOS
E COMPROMISSOS POLITICOS PARA 0S 0DS VARIAM
MUITO.

Em meados do caminho para 2030, a integracao dos
ODS nas politicas, regulamentos, orcamentos, sistemas
de monitoramento e outros procedimentos governa-

mentais ainda varia muito entre 0s paises. Entre 0s es-
tados membros do G20, os Estados Unidos, o Brasil e
a Federacao Russa apresentam o0 menor apoio para a
Agenda 2030 e para os ODS. Em contraste, 0s paises

nordicos demonstram um apoio relativamente alto
aos ODS, assim como a Argentina, Alemanha, Japao e
Mexico (todos membros do G20). Alguns paises, como
Benin e Nigéria, por exemplo, tém grandes lacunas na
sua pontuacdo no Indice dos ODS, mas também ob-
tém pontuacoes relativamente altas por seus esforcos
politicos. Vale ressaltar que Benin e México emitiram
Titulos Soberanos vinculadosaos ODS nos ultimos anos
Dara aumentar seus investimentos em desenvolvimen-

to sustentavel.
Em setembro de 2023, pela segunda vez desde sua ado-
cao em 2015, os Estados membros da ONU se reunirao

para a Cupula dos ODS durante a Assembleia Geral da
ONU afim de definir prioridades para restaurar e acelerar
0 progresso dos ODS ate 2030 e alem. Metas, estratégias
e planos nacionais ambiciosos e solidos sao cruciais para
transformar os ODS em uma agenda de acao.

OUTRAS  CONCLUSOES DO  RELATORIO  DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2022:

Paises ricos geram repercussdes internacionais negati-
vas, notavelmente através do consumo insustentavel. O

Indice de Externalidades Internacionais de 2022, inclui-
do neste relatorio, destaca como 0s paises ricos geram
repercussdes socioecondmicas e ambientais negativas
através do comeércio e de cadeias de abastecimento
insustentaveis, entre outros.

Novas parcerias e inovacdes que surgiram durante a
nandemia de COVID-19, inclusive na cooperacao cien-

tifica e de dados, devem ser ampliadas para apoiar 0s
ODS. A ciéncia, inovacoes tecnologicas e sistemas de
dados podem ajudar a identificar solucdes em tempos

de crise e podem fornecer contribuicoes decisivas para
enfrentar os principais desafios do nosso tempo. Estes
exigem investimentos maiores e prolongados em ca-
pacidades estatisticas, em pesquisa e desenvolvimen-
to, e em educacao e habilidades.

Desde 2015, o SDR fornece os dados mais atualizados

para acompanhar e classificar o desempenho de todos
osEstadosmembrosdaONUemrelacaoaosODS.Orela-
torio foi escrito por um grupo de especialistas indepen-
dentes da Rede de Solucdes para o Desenvolvimento
Sustentavel (SDSN), liderado por seu Presidente, Prof.
Jeffrey Sachs. m
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sta variedade foi especificamente proje-
tada para romper com a ideia tradicional

de um hotel. Especificamente, procuram
oferecer acomodacdes praticas, de design e muito
confortaveis. Gracas a isso, guerem atrair e cativar os
hospedes, especialmente agueles que ndo apostam No
segmento de luxo.

O conceito gue eles tém e muito semelhante ao de um
hostel, mas com a grande vantagem de ter os melhores

servicos e instalacdes de um hotel tradicional. Quanto
as principais diferencas entre algumas modalidades e
outras, sao as seguintes:

CAMA E BRUNCH

O brunch € uma das principais diferencas com a in-
clinacao dos Hoteéis Fergus. Agui, os hospedes podem
desfrutar de um brunch ilimitado das 8h00 as 13h30.

Ou seja, dentro do horario podem apostar neste tipo

de buffet quantas vezes quiserem.

PREGOS AJUSTADOS

Os TentHotels tém a esséncia dos hostels. Dai o seu
preco mais barato, sem abdicar dos servicos basicos
e beneficios de um hotel tradicional. Esta modalidade

combina o melhor dos dois mundos. Assim, oferecem
uma segunda oportunidade aos hotéis gque, Nao sen-

do o tipo de produto gue aspira a competir em seg-
mentos premium, nao querem perder o comboio da
rentabilidade.

VERSATILIDADE PARA CLIENTES

Um dos seus principais objetivos € oferecer cada vez

mais opcdes aos seus hospedes. Por exemplo, criando
areas acolhedoras onde podem facilmente encomen-

dar comida em casa para a desfrutar em suas instala-
cHes. Canto de entrega com loucas, acessorios e sinali-

7aCao util para obter uma mensagem clara e melhorar
a satisfacao do cliente.

ACONCHEGANTE E CONFORTAVEL

As tendasHotels, além de hotéis praticos e conforta-
veis, foram projetadas para aventureiros. Eles tém areas
recreativas que surpreendem com o seu design, Cons-
tituindo para os hospedes o refugio perfeito para des-
cobrir Maiorca.

CASUAL, AMIGAVEL E ECO

Fstes hotéis baseiam-se no conceito Camp Life, no qual
"menos é mais”. Ou seja, 0s tentHotels tém mobiliario
funcional e um dos seus objetivos é que os clientes
possam partilhar experiéncias com outros viajantes. Por

1SS0, apresentam um conceito de alojamento versatil
COM areas recreativas e areas comuns onde 0s hospe-
des se podem conectar.

INOVACAO EM ESPAGOS

O reposicionamento baseado num conceito de Design
Inteligente é fundamental. Sem nunca renunciar a per-
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sonalizacao, apostando em transformar espacos hote-

leiros em locais de encontro perfeitos para viajantes.
Dispbdem ainda de ginasio e lavandaria ao servico do
cliente.

24/7 GHAT

Ao ficar em um tentHotel, os hdspedes terao a sua dis-
DOSICA0 UMa conversa com o pessoal da rececao des-
de 0o momento da chegada ate ao check-out. 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

CHROMECAST

A incorporacao desta ferramenta € algo inovador, ja
que gracas a ela podes jogar séries, filmes ou jogos em
streaming atraves de um dispositivo movel. Os conteu-

dos digitais também podem ser acedidos a partirda TV

na sala, como HBO, Netflix, etc.

CHECK-IN NA WEB

Finalmente, este sistema de pre-verificacao digital per-
mite reduzir 0s tempos de gestao na rececao de hoteis
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